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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

THE WESSEX SCHOOL.

1. DECLARACION DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES GENERALES.

El presente Manual tiene, como objetivo fundamental, ayudar de manera éptima, eficiente y eficaz, al
pleno logro de los aprendizajes de nuestros y nuestras estudiantes, para asi prepararlos de manera integral, en

su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Para ello, se busca guiar a todos y cada uno de los integrantes de nuestra Comunidad Escolar, hacia la
consecucion de una buena Convivencia Educativa que pueda permanecer en el tiempo y formar parte de la
Cultura Escolar en nuestro Establecimiento, solucionando de manera oportuna y pacifica los diversos conflictos

gue se puedan presentar entre algunos de sus miembros.

Ademas, y sin perjuicio de lo anterior, tiene por finalidad regular y normar las conductas de nuestras
estudiantes para el desenvolver armonioso del diario vivir, buscando promoverlas y desarrollarlas en todos los
integrantes de la comunidad educativa THE WESSEX SCHOOL, junto con los principios y elementos necesarios
para una sana Convivencia Educativa, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de

toda clase de violencia o agresién.

A la vez, se busca explicitar las conductas y valores esperados para todos los integrantes de nuestra
comunidad educativa, de manera consecuente con lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). A
ello se agrega la pretension de estar siempre atentos y dispuestos a potenciales y posibles innovaciones y/o
modificaciones, que sean necesarias de realizar a la luz de los cambios sociales y/o culturales que pueda sufrir

nuestra Comunidad Escolar.

Este reglamento estara publicado en la pagina web del Colegio para su difusién. También se dara a
conocer a los alumnos, apoderados y docentes en las distintas instancias de reunion que existen al inicio de

cada afio escolar.



Ley 20.370, Ley General de Educacion, Art. 19.
2. FUNDAMENTOS Y ENFOQUE

Debido a que la Convivencia Educativa es un aprendizaje, serd considerada como un proceso que debe
desarrollarse en todos los espacios formativos sustentados por la Comunidad Escolar. Es por ello que su
existencia responde a la necesidad constante que tienen sus miembros de convivir plena y realmente en
armonia, puesto que sélo asi, se generardn las condiciones necesarias para el logro de los objetivos
Académicos y Valdricos que nuestro Establecimiento Educacional pretende alcanzar para los y las estudiantes
y sus familias. Es en este contexto que se busca ser consecuentes con los objetivos declarados en nuestro

Proyecto Educativo Institucional (PEl), como lo es, entre otros aspectos:

e Entregar un elevado acervo cultural comun para todos, que promueva la excelencia académica.

e Ayudar a los y las estudiantes a que logren ser progresivamente auténomos y creativos en su
desarrollo académico y personal, es decir, promover la calidad humana.

e Potenciar la profunda aprehension de los valores desde una perspectiva ecuménica en armonia
con la declaracion de principios de nuestro Establecimiento de ser un colegio no confesional,

pluralista, tolerante y, sobre todo, respetuoso de otras ideologias.

Consecuentemente, el enfoque de este Manual de Convivencia Educativa es de cardcter formativo,
no meramente normativo ni punitivo. Asi expresado, refiere a objetivos fundamentales transversales de los
gue son responsables todos y cada uno de los miembros de la comunidad. Es por ello que esta relacionado

con los valores declarados explicitamente en el PEl de nuestro Colegio y considerados como “valiosos”.

A su vez, posee una dimension preventiva, que busca promover conocimientos, habilidades y
actitudes que forman sujetos auténomos. De esta manera su sentido apunta a prevenir y no meramente a

informar o prohibir.

Sin perjuicio de lo anterior, toda falta a la armoniosa convivencia, de cualquiera de las partes, serd
evaluada segun la Ley de la Constitucidn Chilena y las normativas internas de nuestra institucion, tomando
las medidas pertinentes para todos y cada uno de los casos, en proporcién consecuente con lo que sea
necesario. Asimismo, en lo que refiere a las normativas internas de Convivencia Educativa, se consideraran

de suma importancia las relaciones que se den con mayor periodicidad entre los miembros de la
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Comunidad Educativa, como lo es en el caso de estudiantes, apoderados y cualquier miembro de nuestra
institucion. Por lo anterior, nuestro Establecimiento, en tanto comunidad educativa, velara,
comprometidamente, en todo momento por el correcto y armonioso desarrollo de las relaciones entre

todos y cada uno de sus integrantes, razén por lo cual se disponen los siguientes principios:

1. Corresponde a un DEBER MUTUO entre las partes, mantener un trato cordial, respetuoso y no violento,

tanto en lo fisico como psicolégico y verbal, para el desarrollo adecuado de todo aspecto que se necesite

trabajar.

2. Cualquier accién que atente contra lo anteriormente sefalado sera denunciada a las autoridades

correspondientes, seglin amerite el caso y de acuerdo con su grado de intensidad y/o gravedad.

3. Frente a cualquier tipo de agresidn en contra de los trabajadores (personal) de la comunidad educativa,
se considerard una agresion en contra del Establecimiento en su conjunto, lo que sera entendido como
una falta gravisima, pudiendo tener repercusiones legales y/o administrativas internas que afecten el

desempeiio de la persona relacionada. Ello, con el objeto de resguardar la integridad de nuestro personal,

en todos sus niveles.

4. Cualquier caso ocurrido, que perturbe la Convivencia Educativa de nuestra comunidad escolar, serd

evaluado tras una seria recoleccién de los hechos, considerando a todas las partes involucradas.

5. Nuestro establecimiento buscara promover en toda instancia el buen trato, sin embargo, de no ser asi la

situacion debera tratarse en las instancias que corresponda.

6. Finalmente, el presente Reglamento busca, intrinsecamente, desarrollar integralmente a los y las
estudiantes, también en lo que refiere a su identidad personal, como social. En consecuencia, se pretende
motivar y potenciar en ellos, constantemente, el respeto a si mismos y hacia los derechos y sentimientos

de las otras personas con quienes conviven, tanto dentro como fuera del establecimiento, ya sean

estudiantes o adultos de la comunidad escolar.
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3. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

DERECHOS

Nuestro establecimiento ratifica en el presente Manual de Convivencia Educativa, todo lo estipulado en la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en la Convencion Internacional de Los Derechos del Nifio.

Todos los actores de la Comunidad Escolar son sujetos de derechos y responsabilidades.

Todos los integrantes de la Comunidad Escolar tienen el derecho a ser respetados de acuerdo a las leyes del
Estado de Chile. Cuando alguno de los integrantes de la comunidad educativa sienta, que sus derechos o
deberes le han sido vulnerados, podra solicitar alguno de los mecanismos establecidos para la solucién del

conflicto y podra ser atendido(a) por la Encargada de Convivencia Educativa.

En nuestro Establecimiento se velara por el reconocimiento del otro como un legitimo otro en la Convivencia
Educativa y por la afirmacién de la convivencia cotidiana como un espacio permanente de aprendizaje y

valoracion de la diversidad en las relaciones humanas.

En ningin momento se hard discriminacién negativa, ya sea por edad, sexo, orientacion o identidad sexual,
religion, formas de pensamiento, intereses o funciones dentro de la Comunidad Escolar, en pro del Bien
Comun. Ello a pesar de las diversas relaciones asimétricas que, por su naturaleza, componen un

establecimiento educacional.

Los miembros de la comunidad educativa, alumnos, padres, madres y apoderados, profesores, asistentes de la
educacién, administrativos y directivos, tienen el derecho a desarrollarse en su tarea o funcién en un ambiente
sano donde prime el valor del respeto hacia la integridad personal.

Los miembros de la comunidad educativa, alumnos, padres, madres y apoderados, profesores, asistentes de la
educacion, administrativos y directivos, tienen el derecho a desarrollarse en su tarea o funcién en un ambiente

sano donde prime el valor del respeto hacia la integridad personal.
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La Ley General de Educacidn, en el Art. 109, establece los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la Comunidad
Educativa. Respetarlos y asumirlos estd a la base de la construccidon de una sana convivencia y es responsabilidad de cada uno de
ellos, conocerlos y vivirlos.

DEBERES

e Solo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias expresadas en este reglamento.

e Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan conocer y cumplir las normativas y principios
declarados en el presente Manual de Convivencia Educativa, ademas de promover y asegurar una sana
Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo los valores institucionales del respeto, la honestidad,

la solidaridad y la justicia.

3.1 De los Padres, Madres y Apoderados

e Crear alianzas con los demds integrantes de la comunidad escolar que busquen asegurar la buena formacién

y el aprendizaje de la convivencia de sus hijos, dentro y fuera del establecimiento.

e Contribuir a la Buena Convivencia Educativa entre todos los miembros de la Comunidad Educativa,

cautelando y promoviendo ademas en sus hijos, el respeto y solidaridad hacia dichas personas.

e Conocer, compartir y apoyar el PEl del Establecimiento, sus normas y procedimientos.

e Los apoderados tienen el derecho a conocer el proyecto educativo vy, a su vez, el deber de informarse y
adherir a él. Deberan, ademas, respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y
al desarrollo del proyecto educativo.

e Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de
dicha manera.

e Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi
lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

® Los apoderados deberdn asistir al establecimiento educacional cuando sean citados a reuniones de
apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento
registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar

cuenta de la citacion a su empleador cuando corresponda.



Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica
gue pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

Participar organizadamente en los canales de comunicacién de la Comunidad Educativa.
Cumplir con la normativa expuesta en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, con el fin de

contribuir a la sana convivencia entre miembros de la comunidad educativa.

Participar activamente en el proceso de eleccién democratico del Centro de Padres, Madres y Apoderados.
Contribuir a la difusién, andlisis y elaboracién del Reglamento de Convivencia y Proyectos de Mejoramiento
Educativo, en relacion con el PEl y respetando los canales de participacidn establecidos.

Conocer y respetar las normativas internas del Establecimiento.

Es deber de los padres, madres y apoderados conocer, cumplir y respetar esta declaracién de normas,
principios y procedimientos que hace nuestro Establecimiento Educacional, ademas de fortalecerlas en las
conductas de sus estudiantes.

El apoderado tiene la obligacidn de revisar constantemente el libro digital de su pupilo.

3.2 Del Equipo Docente

Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario, a través de una comunicacién directa, franca
y afable con los estudiantes, ademds de un ambiente de relaciones amistosas entre los estudiantes y los

demas miembros de la Comunidad Educativa, ensefiando a valorar las diferencias.

Generar y desarrollar estrategias pedagdgicas y metodologias didacticas innovadoras y atractivas que

despierten el constante interés y motivacidn por aprender.

Fomentar estrategias participativas de formacién ciudadana de los y las estudiantes, dentro y fuera de la

sala de clases.

Contribuir en todo momento, en sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una buena

Convivencia Educativa.

Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza, un sentido de trascendencia y responsabilidad ética

para la vida en sociedad.
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e Para funcionarios quienes tengan pupilos en el establecimiento escolar, se determina la prohibicion al

ingreso a la sala de clases a la cual pertenece el estudiante.
Para funcionarios quienes tengan pupilos en el establecimiento escolar, deben seguir el conducto regular
correspondiente al rol del apoderado, esto aplica para entrevistas con profesores, solicitud de informacion (

imagenes de cdmaras o videos) y /o reuniones de apoderados.

La Ley 20.501 Sobre Calidad y Equidad de la Educacidn, en su Art. 12, N24, agrega el siguiente Art. 82 bis: “Los profesionales de
la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos, por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”. Y continua: “Revestira especial gravedad, todo tipo
de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion. Al respecto, los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinarias para imponer el orden de la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacidn del apoderado
y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden del
Establecimiento”.Art. 6 Letra D, DFL No. 2, 20/08/98. Texto refundido del DFL No. 2/1996 Sobre Subvencién.

De los Asistentes de la Educacién

Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos que les
correspondan, apoyando y fomentando el ejercicio de una convivencia respetuosa entre todos los miembros

de la Comunidad Educativa.

Contribuir al desarrollo e implementacion del PEI, asumiendo los valores de convivencia expuestos en él.

Cumplir y resguardar la puesta en practica de la normativa interna, los acuerdos y procedimientos del

Establecimiento, en los diversos espacios educativos.

Respetar los acuerdos y procedimientos frente a situaciones conflictivas entre los actores de la Comunidad

Escolar.

3.3 Del Comité de Sana Convivencia Educativa

Estd compuesto por: Directivos, Docentes, Centro de Padres, Centro de Alumnos, Asistentes de la

Educacion y Sostenedor.
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Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, debiendo determinar las medidas que
permitan promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos.

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Educativa en el

Establecimiento y que prevengan la violencia.

Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Educativa un Plan de Accién para lograr dichos
objetivos.
Conocer el PEl y participar de su elaboracién y actualizacién, considerando la Convivencia Educativa

como eje central.

Participar en la elaboracién de un programa anual y actividades extracurriculares del establecimiento,

incorporando la Convivencia Educativa como contenido central.

Participar en la elaboracidon de metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos
en el drea de la Convivencia Educativa.

Los medios de difusidn para la convocatoria de la constitucion del Comité de Sana Convivencia
Educativa se realiza a través de una circular dirigida a toda la comunidad escolar indicando fecha y lugar
de la convocatoria .

La citacidn debe ser emitida con una antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada
para la realizacién de la sesidon de constitucion.

La realizacion de la primera sesién de constitucion debe ser realizada dentro de los tres primeros meses
desde el inicio del afio escolar, en caso de haber modificaciones, éstas deben ser explicitadas en el
presente documento.

Se realizara el levantamiento del “Acta de Constitucion” dejando registro de los temas tratados y
acuerdos establecidos.

El Comité de Sana Convivencia Educativa, debe llevar a cabo un minimo de 3 sesiones posterior a la
primera sesién de constitucién, las cuales se deben realizar durante el afio calendario y en meses

distintos.
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e Respecto al punto anterior, las fechas corresponden a las siguientes (Es Importante indicar que las
fechas pueden estar sujetas a cambios si existe algun inconveniente o situacidn excepcional, esto serd
informado con anterioridad):

Para el afio 2024, se detectd la necesidad de adaptar las fechas a las circunstancias del establecimiento
escolar, el cual, se encuentra en proceso de cambios y mejoras en sus diversos ambitos (Direccidn,
Convivencia Educativa y Area académico)

- 23 de mayo ( Sesiéon de Constitucién del Comité de Sana Convivencia Escolar.).

- 19 Julio

- 27 Septiembre.

- 06 Diciembre
De los Comités Convivencia Educativa por Areas:

Los Comité de Convivencia Educativa tienen el objetivo preventivo de abordar semanalmente la
convivencia en los diferentes niveles y cursos de nuestro establecimiento, determinar medidas a aplicar
y realizar seguimiento de los diversos casos y situaciones, como también fomentar actividades que
potencien una convivencia sana y nutritiva en nuestra comunidad.

Los diferentes Comités se reunirdn todas las semanas, dejando registro de lo abordado en Acta de
Reunion. Este documento debe ser firmado por todos los participantes.

Estos se conforman por un representante docente del nivel , encargada de Convivencia Educativa,
jefes de area respectivos y direccidn académica cuando se requiera. Sélo en casos excepcionales se
solicitard la intervencién de Rectoria.

El Comité de Sana Convivencia Educativa cuenta con facultades de cardcter consultivo, resolutivo
sancionatorio, formativo, frente a situaciones excepcionales de Convivencia Educativa que requieren ser

analizadas por la presente entidad. También estd facultado para abordar apelaciones.

3.4 Del Encargado de Convivencia Educativa

e Liderar y promover la participacion y el trabajo colaborativo de los diferentes estamentos de la comunidad

educativa, a través del Comité de Sana Convivencia Educativa y por respectivas areas.
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Promover el cumplimiento de practicas educativas positivas que fomenten la sana convivencia en la
comunidad escolar. En caso de haber algin miembro de la comunidad educativa que infrinja gravemente
y/o constantemente el Reglamento Interno escolar, se vera capacitada para tomar medidas y sanciones
descritas en el presente documento.

Definir procedimientos disciplinarios que guarden el justo trato a todos los involucrados.

Monitorear el cumplimiento del presente reglamento.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la Buena Convivencia y manejo de situaciones de
conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Elaborar un plan de accidn en funciéon de las indicaciones del Consejo Escolar.

Promover el trabajo colaborativo entre los diferentes actores de la Comunidad Educativa en la elaboracion,
implementacion y difusidn de politicas de prevencién, medidas pedagodgicas y disciplinarias que fomenten
la Buena Convivencia Educativa.

Definir y difundir responsabilidades de los miembros del Comité de Convivencia Educativa en pro del

fortalecimiento de la Convivencia Educativa

3.5De Direccidon y/o Equipo de Gestidon

Generar e incentivar instancias de discusidn y trabajo que incorporen a los diversos estamentos de la
Comunidad Educativa, en la revisién, actualizacién y difusién de los instrumentos de gestién escolar,

incluidos los objetivos para mejorar la Convivencia Educativa.

Definir y difundir responsabilidades de los miembros de la Comunidad Escolar en el fortalecimiento de la

Convivencia Educativa.

Coordinar sesiones de trabajocon Ia Comunidad Educativa qgue busquen

evaluar dichas responsabilidades.

Definir procedimientos disciplinarios que guarden el justo trato a todos los involucrados.

Revisar las normas de convivencia, cautelando que las sanciones sean formativas y consecuentes con los

valores del PEI
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® Proporcionar apoyo al equipo docente y asistentes de la educacidn, para utilizar mecanismos de deteccion
y resolucion pacifica de conflictos, que mejoren la convivencia y los aprendizajes, como parte de su trabajo

formativo.

DERECHOS Y DEBERES de los y las estudiantes

DERECHOS

® Recibir una educacién de calidad conforme a los Planes y Programas de Educacidon del Ministerio de

Educacion de la Republica de Chile, en los ciclos de Educacidon Preescolar, Basica y Ensefianza Media.

e Sertratado con respeto y dignidad por todos los miembros de la comunidad educativa, profesores, alumnos,

directivos, asistentes de la educacion, personal administrativo y apoderados.

e Ser recibido y escuchado por la Direccidon, Coordinacién Académica, Departamento de Orientacion,
Profesores, Asistentes de la Educacién, Personal Administrativo cuando lo solicite en forma correcta y
pertinente y por los canales establecidos para ello.

e Utilizar las diversas dependencias del colegio, para fines educativos, previa autorizaciéon del personal que

estd a cargo.

e Tomar conocimiento de las anotaciones registradas en el libro de clases (positivas y negativas).

e Recibir formacidn de crecimiento personal a través de talleres, charlas y jornadas organizadas por la unidad

educativa.

e Mantener la continuidad de estudios conforme a la normativa legal para la alumna embarazada.

e Solicitar revision de medida disciplinaria a profesor(a) o Direccién.

® Presentar apelacion ante resolucion del Consejo de profesores.

e Hacer uso de los beneficios que le otorga la Ley de Seguro de Accidentes Escolares N2 16.744, Decreto
Supremo 313 o Seguros Privados contratados en forma particular por el apoderado. Respecto de esta ley
cabe sefialar: Ser derivado/a, segun gravedad y decisién del apoderado a un centro de atencién de urgencia

publica, por personal del colegio, a través de un formulario oficial de declaracién de accidente.



El apoderado o algun familiar responsable, debera hacerse presente en sala de primeros auxilios del
Colegio para acompafiar al alumno al servicio de urgencia. Si la comunicacién con los padres no se
produce, de inmediato serd trasladado por personal del colegio, teniendo presente la gravedad del
accidente. En el caso de seguros privados, el apoderado trasladara a su pupilo a dichos centros, de lo
contrario en caso de requerir por gravedad, el Colegio lo trasladara a un Centro de Urgencia Publica.
Derecho a resguardar informacién referente a su desarrollo académico , personal y disciplinario a otros
miembros de la comunidad educativa, cuyos roles y funciones no se relacionan directamente con el

estudiante.
DEBERES
Estimular la organizacion democratica del Centro de Alumnos.

Conocer el proyecto educativo del Establecimiento y reflexionar sobre sus contenidos, valores y normativas,

contribuyendo a su desarrollo e implementacion.

Desarrollar autonomia moral, reconociendo y asumiendo las consecuencias de los actos propios, con
responsabilidad.

Conocer y respetar las normas de convivencia del Establecimiento, pudiendo expresar de manera respetuosa
sus inquietudes y discrepancias en las instancias que correspondan, utilizando los canales de comunicacién

legitimamente establecidos.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL
ESTABLECIMIENTO.

4. INCORPORACION Y MECANISMOS DE
COMUNICACION CON PADRES Y/O
APODERADOS.

Articulo 12. La Matricula es el registro o incorporacién de un alumno en el Registro o Listado de Alumnos
Regulares del Colegio, aceptados como tales en el correspondiente Contrato de Prestacién de Servicios

Educacionales celebrado entre THE WESSEX SCHOOL vy los respectivos Padres y/o Apoderados, y se realiza
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por el Colegio, inmediatamente después formalizado el referido Contrato. Desde el momento de su matricula,
el alumno ya incorporado adquiere la condicion de “alumno regular” del Colegio y titular de todos los
derechos que esta calidad le otorga en conformidad al Contrato de Prestacidon de Servicios

Educacionales, el presente Reglamento Interno y la normativa legal aplicable

ARTICULO 22. E| Colegio utilizara su pagina web “www.wessex.cl” como medio oficial de comunicacién

respecto de las referidas materias y, en especial, en relacidn con las siguientes:

Reglamento Interno vigente.

Reglamento de Convivencia Educativa vigente.

Circulares que contengan Resoluciones o Informacién de interés general.
Lista de utiles requeridos para cada nivel.

Uniforme escolar.

Calendario de Pruebas.

Test y evaluaciones en general que los alumnos deben rendir.
Calendario de actividades planificadas para el afio.

Otras materias tales como: conducto regular, listado de Profesores Jefes, entre otros.

ARTICULO 32. Es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Educativa, especialmente de los
apoderados, visitar diariamente la pagina WEB para informarse de las novedades y mantenerse al dia con la
informacidn entregada por el Colegio o de interés general en la Pagina Web, se entenderd conocida por toda la

Comunidad Educativa al dia siguiente de la publicacion.

4.1 NOTIFICACIONES

ARTICULO 42. “School Diary” es la agenda personal oficial de cada alumno del colegio, instrumento que
tiene por objeto mantener una comunicacién fluida entre el Apoderado y el personal docente y/o Jefaturas

o Rectoria del Colegio.
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Por este medio el apoderado puede enviar justificativos, comunicaciones al Profesor Jefe, solicitar
entrevistas, etc. Por su parte, el Colegio puede notificar al apoderado de citaciones a entrevista, situaciones
particulares que afectan al alumno y otros eventos. También podra el Colegio, cuando lo estime pertinente,
remitir con el alumno copias de documentos impresos, dejando constancia del despacho en el mismo

School Diary.

Las comunicaciones enviadas a los apoderados mediante el School Diary se entenderan notificadas

al correspondiente apoderado el mismo dia de la fecha de su remision.

El apoderado esta obligado a revisar diariamente el School Diary, libro digital y a firmar al pie de
cada comunicacién. Es inadecuado firmar por anticipado las hojas de la semana. Los apoderados de

alumnos de area Junior deberan firmar diariamente el School Diary.

ARTICULO 52. Cuando el Colegio considere pertinente comunicar una resolucién o sancién, citara al
apoderado a entrevista y se le entregara copia integra de la correspondiente resolucién, debiendo dejar
una copia del mismo documento firmada en sefial de recibo. Si el notificado no quisiere firmar, o no
concurriere a la entrevista a que fue citado, se le notificara por carta certificada y/o correo electrénico.

Para estudiantes del drea Senior, se solicita a los mismos estudiantes comunicar a sus apoderados
respecto a sanciones y/o faltas realizadas, incentivando su responsabilidad y autonomia frente a sus
propios actos.

Cuando se deba notificar una determinada resolucién por carta, se enviara copia de la resolucion
al destinatario por correo certificado dirigido al domicilio que tenga registrado en el Contrato de Servicios
Educacionales o en la ultima actualizacién que formalizé el apoderado. En este caso, el destinatario se
tendra por notificado al tercer dia de que el sobre que contiene la resolucion fuere ingresado a la oficina
de Correos.

En la caratula del correspondiente sobre se consignard el nimero de la Resolucidn que contiene.

Son hdbiles para practicar una notificacion personal el Profesor Jefe, el Jefe de Area, Rectoria,

Direccion Académica y la Secretaria Académica.
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4.2 EFECTOS DE LAS RESOLUCIONES DEBIDAMENTE COMUNICADAS

ARTICULO 62. Toda resolucién dictada por los niveles jerarquicos competentes del Colegio puede cumplirse
desde que se encuentre “firme”. Una resolucion se encuentra “firme” desde que es debidamente

notificada, si no procede ninguln recurso en contra de ella.

Si procediere algun recurso, la resolucién quedara “firme” una vez que se notifique la resolucion
gue la mande cumplir, una vez terminados los recursos deducidos, o desde que transcurran los plazos que
el Reglamento conceda para la interposicidon de dichos recursos, sin que se hayan hecho valer por los

interesados.

5. NOTAS Y CALIFICACIONES ACADEMICAS

ARTICULO 72. El apoderado y los alumnos podran mantenerse permanentemente informados de las notas
de los alumnos y del informe de personalidad a través de Internet, mediante un sistema en linea, que es
actualizado semanalmente, ingresando su nombre de usuario y clave al sitio web del Colegio. Es
responsabilidad del apoderado y del alumno mantener su nombre de usuario y clave en reserva. El nombre

de usuario y clave podra solicitarse en Secretaria de Atencion de Apoderados.

A fin de afio, el colegio entregard el certificado oficial anual de notas. En el caso de pre- basica,

recibiran semestralmente un informe de evaluacién por conceptos.

6. FICHA ESCOLAR

ARTICULO 82. Al postular al colegio, los apoderados deberan entregar la ficha del alumno debidamente

completada. Esta ficha incluye una seccién con la informacién médica.

Es responsabilidad de los apoderados entregar la ficha del alumno completa y también el mantenerla
actualizada en caso de modificaciones, informando oportunamente al Colegio por escrito o via e-mail al

correo de contacto que se indica en la pagina web.

Mantener la ficha actualizada resulta particularmente importante cuando se trata de contactar a los

apoderados en caso de emergencias.



6. CERTIFICADOS EMITIDOS AL COLEGIO

ARTICULO 92. Los apoderados que requieran un informe o certificado podran solicitarlo a la Secretaria de
Atencion de Apoderados via e-mail u otro medio escrito.

El certificado se entregard personalmente al apoderado en Secretaria de Atencidon de Apoderados.

7. COMUNICACION INTER EDUCACIONAL

ARTICULO 102. La mejor instancia de comunicacién entre padres y/o apoderados y profesores es la entrevista
personal. El Colegio insta a usar la entrevista personal para conocer los avances de sus hijos o pupilos y

trabajar en conjunto con los docentes.

ARTICULO 112. Las entrevistas pueden ser requeridas por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Jefe de
Area, Psicéloga, Encargada de Convivencia, Directora Académica o solicitadas por los apoderados, via School
Diary o correo electrénico con la debida anticipacién o, excepcionalmente, en forma telefénica cuando se

requiera la pronta concurrencia del Apoderado.

ARTICULO 122. Los padres o apoderados estan obligados a asistir a todas las entrevistas y reuniones fijadas
durante el afio por Rector, Directora Académica, Jefes de Area, Psicéloga, Encargada de Convivencia,
Profesores Jefes o Profesores de Asignaturas.

Si un apoderado es citado a entrevista y no asiste en dos oportunidades seguidas sin justificacidn, el
pupilo sera suspendido y podra ingresar a clases al dia siguiente, sélo si asiste acompafiado de su apoderado

quien debe justificar su inasistencia a la entrevista.

ARTICULO 13¢2. Si la situacién descrita en el segundo inciso del articulo anterior se repite, el Colegio podra

exigir que se reemplace el apoderado dentro del plazo de siete dias.

En los casos precedentemente sefialados, la exigencia de reemplazo del apoderado, procedera por

resolucion de la rectoria que podra dictarse tan pronto se produzcan los supuestos que la hacen procedente.
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8. HORARIOS DE CLASES Y LAS ACTIVIDADES ANUALES DEL COLEGIO

ARTICULO 142. La carga horaria por cursos y niveles, asi como el calendario anual de actividades seran fijados
en forma exclusiva por el Colegio y se daran a conocer en la pagina web a que se hace referencia en el articulo

29 del presente reglamento.

9. TALLERES PARA PADRES Y APODERADOS

ARTICULO 152. En el marco de nuestro proyecto educativo, es fundamental la relacién entre THE WESSEX

SCHOOL y los padres y apoderados del establecimiento educacional.

Los apoderados deberdn participar de las actividades que el Colegio programe como “Talleres para
Padres” y a través de ella, conocer en profundidad nuestro proyecto valérico y recibir elementos formativos

respecto a las etapas evolutivas de los nifios y jovenes que integran nuestro colegio.

ARTICULO 162. Sera considerada como obligatoria la asistencia al 100% de las actividades referidas en el
articulo anterior y la ausencia voluntaria o injustificada se entenderd como falta de compromiso de los

apoderados con el proyecto educativo.

Sin perjuicio de lo anterior, con a lo menos 3 dias de antelacidn a las referidas actividades, mediante
comunicacion escrita la que debera contener motivos fundados, los que seran analizados y debidamente

calificados por el Colegio, los padres y apoderados podran excusar su inasistencia.

CONFORMACION DE LOS CURSOS DE CADA GRADO ESCOLAR

ARTICULO 172. La conformacién de cada uno de los cursos sera de exclusiva competencia y responsabilidad
del Colegio, debiendo incluir alumnos para formar grupos armoniosos en términos de Convivencia Educativa,

equilibrio de género y rendimiento académico.

La conformacidon de los nuevos cursos, asi como el intercambio de alumnos, sera determinado

exclusivamente por la planta directiva del Colegio.

Cuando el Colegio lo considere pertinente y en beneficio del grupo, se comunicara el cambio de

alumno(as) a otros cursos del mismo nivel.
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REGULACION EN NORMAS DE CONDUCTA ESCOLAR

10. CONDUCTA ESCOLAR

ARTICULO 182. Las normas de conducta que deben obedecer los alumnos de THE WESSEX SCHOOL son todas
aquellas contenidas en este Reglamento, sin perjuicio del cumplimiento de aquellas que emanan del

ordenamiento juridico, la ética y las buenas costumbres.

ARTICULO 192. El objetivo disciplinario del colegio es velar por el cumplimiento de todas las normas de este
Reglamento durante la permanencia de los alumnos en el interior del Centro Educacional, tanto dentro como
fuera del aula, asi como fuera del Colegio vistiendo uniforme o en representacién del Establecimiento con o

sin uniforme, en cualquier calidad o condicién que fuere, con especial relevancia en:

a) Responsabilidad ante si mismos y los demas.

b) Cumplimiento por los compromisos contraidos.

c) Sentido de honor, verdad y lealtad.

d) Respeto por los demas y la propiedad privada.

e) Respetoy cuidado por el medio ambiente y recursos para educar.
f)  Vocabulario adecuado y pertinente.

g) Uniforme y presentacion.

h) Asistencia y puntualidad.

ARTICULO 202. Todos los docentes y funcionarios del colegio tienen la obligacién de velar por el cumplimiento

del presente Reglamento.

ARTICULO 212. El Colegio esta facultado para imponer sanciones a los alumnos en caso de infraccién a

las obligaciones y normas contempladas en el presente Reglamento.

Rectoria puede autorizar la contencidon de un alumno en un aula o en una oficina, para evitar que
se cause dano a si mismo o cause dafio a otras personas o a bienes materiales del Colegio o de terceros,
en casos de descontrol del alumno, para entregarlo a su apoderado, a quien se citara de inmediato.

La contencidn no constituye una medida disciplinaria sino una medida de proteccién, pudiendo
procederse incluso a la contencion fisica de un alumno si fuese necesario, a fin de proteger su propia

integridad fisica y la de los demas.
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ARTICULO 222. Todo castigo fisico queda terminantemente prohibido.

10.1 CONDUCTA DE LOS ALUMNOS EN LAS AULAS

ARTICULO 232. Con el fin de hacer de la sala de clases un ambiente agradable y acogedor para el trabajo

escolar, los alumnos deberan:
-Llegar a la hora determinada para el inicio de cada clase.
-Entrar y salir de la sala en silencio y orden con autorizacion.

- Asistir a clases con todos sus Utiles y materiales necesarios para la clase. Se prohibe el ingreso de

materiales en el transcurso del dia.

-Solicitar permiso al profesor en caso de querer salir de la sala por una razén justificada, la que serd

calificada por el profesor.

-Respetar y seguir instrucciones que le imparta el docente o persona a cargo, para cumplir

con las actividades académicas programadas.

-Realizar las tareas, actividades y evaluaciones que corresponda.
UNIFORME ESCOLAR

ARTICULO 242. E| uniforme escolar debe permitir identificar a los alumnos y reflejar de la mejor forma,
dentro y fuera del establecimiento, el orden y la presentacidon que rigen en nuestro Colegio. Los padres
y apoderados deberdn colaborar en este importante objetivo que influye en la imagen positiva de nuestra

comunidad escolar.

ARTICULO 252. Se entiende como uniforme oficial y vigente del colegio y que deben vestir los alumnos,
aquel que se indica en la pagina web del colegio, indicada en el articulo 22 de este reglamento, y que es

el siguiente:

Para los estudiantes de educacién basica y media, entendiéndose por tal las areas “Junior y Senior”

respectivamente:
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En Verano (Inicio de clases hasta la segunda semana de abril, inclusive) y primavera (a partir de
la semana aniversario del Colegio hasta fin de aio). Polera oficial, blanca, con insignia. Blazer
azul marino, con insignia.

Pantalén plomo (vardn); falda tipo escoces (mujer). Calceta

verde botella (mujer), calcetines grises (vardn). Zapatos

negros.

En Invierno (tercera semana de abril hasta el lunes de la semana aniversario del Colegio) Camisa
(vardn), blusa (dama), con corbata oficial del Colegio. La camisa o blusa debe ser usada dentro
del pantalén o falda.

Sweater verde oficial.

Blazer azul marino, con insignia.

Pantalén plomo (vardn); falda tipo escocés.

Calceta o ballerina verde botella (mujer); calcetines grises (vardn).

Zapatos escolares de color negro.

En actos o viajes oficiales del colegio se debe usar el uniforme con corbata.

En actos o viajes oficiales del colegio el alumno obligatoriamente debe usar el uniforme con corbata.
Para los alumnos de 12 a 42 Basico del Colegio, al interior del establecimiento es obligatorio el

uso delantal cuadrillé verde y cotona café para las nifias y nifios respectivamente.

Todos los dias, los alumnos deberan ingresar y salir con su blazer puesto. Durante la jornada no

deberan prescindir de él, siendo su uso de manera permanente y de caracter obligatorio.

Para el desarrollo de las actividades fisicas y deportivas del Colegio los alumnos deberan usar

vestimenta deportiva consistente en:

-Polera verde botella.

-Short o calza azul marino.

-Calcetas blancas.

-Buzo oficial indicado en la pagina web del colegio indicada en el articulo 22 de este reglamento.



-Zapatillas.

ARTICULO 262. Los alumnos que formen parte de alguna rama deportiva del Colegio, deberan ser
provistos bajo responsabilidad de sus padres o apoderados de los implementos necesarios para su
especialidad deportiva, tales como rodilleras, canilleras, palo de hockey, zapatos deportivos especiales,

etc.

ARTICULO 272. Es obligatorio para todos los alumnos del Colegio, tanto al ingreso como a la salida del

Establecimiento en cada jornada escolar vestir su blazer.

Al interior del colegio y durante el desarrollo interno de dicha jornada, los alumnos podran

prescindir del uso del blazer.

ARTICULO 282. Debajo de la blusa o camisa oficial del Colegio queda estrictamente prohibido a todos
los alumnos el uso de poleras o prendas de colores que hagan traslucir un tono distinto al blanco, que

es el color oficial de la blusa y camisa del Colegio.

ARTICULO 292°. Se prohibe el ingreso de todo alumno o alumna del Colegio al establecimiento
educacional con su pelo tefiido o de un color distinto al que tiene su cabello natural. De la misma forma
se prohibe a los alumnos y alumnas el ingreso al establecimiento utilizando cabelleras postizas o
cualquier tipo de extensiones, salvo por necesidad expresa ante falta de cabellera natural, lo que debera
ser previamente autorizado por el Colegio, debiendo ponderarse para ello la extrema necesidad del

alumno por la naturaleza o por prescripcidn médica.

ARTICULO 302. Los alumnos deberan presentarse al Colegio con un corte de pelo moderado, sobre el
cuello de la camisa, no debiendo tocar ésta bajo circunstancia alguna. Al efecto, el colegio podra exigir
al alumno, a su padre o apoderado, el corte de pelo o modificacién del peinado si estima que la

presentacién del alumno es inadecuada.

ARTICULO 312. Los alumnos que por su desarrollo fisico posean vello facial, deberan concurrir al
Colegio debidamente afeitados al ras. No se permitira al interior del Colegio ningin alumno que

presente barba, bigotes o cualquier tipo de vello facial que no sea afeitado.
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ARTICULO 322. En época de invierno, frio o lluvia, los alumnos del Colegio podran vestir sobre su
respectivo blazer una parca de color verde botella, cuyo disefio se encuentra debidamente expuesto

en la pagina Web del colegio indicada en el articulo 22 de este Reglamento.

ARTICULO 332. Durante el invierno y en toda época de frio, los alumnos del colegio sélo podran vestir

sobre el uniforme oficial una bufanda, cuello o gorro de color verde botella.

ARTICULO 342. E| uniforme del Colegio no obedece a modas ni estilos, su uso es obligatorio y sus
prendas deben llevarse correctamente, de acuerdo a su destino natural, y mantenerse en buen estado
de conservacion y aseo, hecho del cual, la responsabilidad y el cumplimiento de ello sera en forma
solidaria tanto de los alumnos, sus padres y apoderados, no pudiendo estos evadir la sefialada
responsabilidad.

ARTICULO 352. Queda estrictamente prohibido el ingreso al Establecimiento de alumnos que presenten

algin cambio en el disefio del uniforme oficial del Colegio.

ARTICULO 362. Sélo las damas pueden usar aros pequefios de adhesion a la oreja. No se permitira el uso
de ningun tipo de colgantes.
Para los varones, queda estrictamente prohibido el uso de cualquier tipo de aros y colgantes.

Esta totalmente prohibido usar cualquier tipo de piercing, excepto para los aros de las mujeres.

ARTICULO 372. Queda estrictamente prohibido a los alumnos y alumnas el uso de collares, cadenas y
accesorios por sobre cualquier vestimenta o la vista de las demas personas. Se prohibe el uso de
cualquier piercing visible. La prohibicion se extiende a la vestimenta deportiva que los alumnos debian
usar en el desempeno de sus actividades fisicas y deportivas al interior del Establecimiento o en

representacién del Colegio en cualquier lugar que fuere.

ARTICULO 382. Los alumnos de area Infant (Prekinder y Kinder) haran uso del buzo oficial del Colegio
como uniforme, y delantal cuadrille verde, en consideracidn a la funcionalidad que ello les permite en

cuanto a sus actividades escolares.

30



ARTICULO 392, Es de obligacién y responsabilidad de cada profesor registrar en el respectivo libro de
clases, el nombre del o los alumnos que transgredan la normativa de uso de uniforme y presentacion

descrita en este Reglamento.

SOBRE EL DINERO Y ARTICULOS DE VALOR

ARTICULO 402. Los alumnos podran traer dinero al Colegio sélo cuando su uso sea estrictamente necesario.

En todo caso, su custodia, uso o gasto sera de exclusiva responsabilidad del alumno o alumna.

ARTICULO 412. Se prohibe a los alumnos portar articulos de valor tales como joyas, maquillaje,
reproductores de musica o similares, y en general todo tipo de aparatos no pertenecientes a utiles
escolares. Toda pérdida de dichos articulos sera de exclusiva responsabilidad del alumno, para lo cual desde
ya el Colegio queda liberado de toda responsabilidad administrativa, penal y civil sobre cualquier perjuicio
gue pueda ocasionarse con motivo de la pérdida, destruccidn, falla, etc. que puedan sufrir los articulos y
aparatos. En caso de haber algun funcionario involucrado en alguna situacién de pérdida de objetos , se

debe proseguir segun el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, sus procedimiento y sanciones.

11.CONDUCTA EN PATIOS Y RECREOS

ARTICULO 422. Durante los recreos, los alumnos tienen prohibido el ingreso a las salas de clases y los pasillos

para jugar haciendo uso de los patios destinados al efecto.

Durante los dias de lluvia, se autorizara la permanencia de los alumnos en los pasillos, salas de clases
( con monitoreo de Duty) y biblioteca.
Durante dicho periodo de descanso, y en todo momento, los alumnos deberdn evitar juegos bruscos

en los que se pueda ocasionar dafios a las personas o a los bienes.

Se aceptara el jugar o llevar a cabo la practica de alglin deporte durante el recreo en lugares previamente

asignados como, por ejemplo, multicancha, patio trasero colindante al gimnasio, etc.

En caso de haber alguna falta y/o conflicto en instancias deportivas, se sancionara de acuerdo al presente

reglamento, bajo el principio del desarrollo deportivo colaborativo de los estudiantes y no competitivo.
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CONDUCTAS REPROCHABLES
ARTICULO 43°. Queda estrictamente prohibido a todo alumno realizar, dentro o fuera del colegio,

actividades tales como:

Faltar el respeto a los profesores, directivos o personal administrativo y auxiliar del Colegio.

Distribuir, exhibir o vender ropa, usar joyas u otro elemento.

Cometer cualquier acto o usar vocabulario o gestos no verbales refiidos con la ética o moral.
Requerir u ofrecer proteccién previo pago.
Intimidar o amenazar a las personas.

Cometer cualquier acto ilegal.
Incitar a otros alumnos a cometer actos ilicitos, de abuso de cualquier tipo, refiidos con la ética o moral y
cualquier otro que produzca dafio fisico o psicoldgico.

Cometer actos de Bullying Y Ciberbullying.

ARTICULO 44¢2. Los funcionarios del Colegio que tomaren conocimiento de la comisién de un delito dentro
del Establecimiento Educacional, tienen el deber de realizar la respectiva denuncia, y de informar a la

brevedad y por el medio mas expedito de tal situacion al rector.

12.SOBRE EL BULLYING ESCOLAR

ARTICULO 452. Se entendera por Bullying o Maltrato Escolar todas aquellas acciones de maltrato, ya sean
fisicas o psicoldgicas, realizadas en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
entre escolares, de forma reiterada y en un tiempo determinado, generando intimidacidén a la victima a
causa de un abuso de poder ejercido por un agresor o un grupo agresor mas fuerte. La victima, al estar
expuesta fisica o emocionalmente ante el agresor, tiene como consecuencia una serie de secuelas fisicas
y/o psicoldgicas.

También son cdmplices de acoso quienes observan, graban y/o difunden situaciones de violencia en todas
sus areas.

ARTICULO 462. Se prohiben estrictamente los actos de Bullying a todos y cada uno de los integrantes de |a

de la comunidad de The Wessex School, por ser contrarios a los principios y valores de nuestro proyecto
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educativo. Quién contravenga esta norma sera sancionado conforme a lo establecido en este reglamento,

sin perjuicio de la correspondiente denuncia en caso de que la agresidn sea constitutiva de delito.

13. CONDUCTO REGULAR.

Si el apoderado presenta inquietudes en el area académica, disciplinaria y/o Convivencia Educativa,
debe respetar los siguientes conductos regulares:
Para el didlogo y tratamiento de cualquier situacidn relacionada con aspectos pedagodgicos y académicos,

en los apoderados/as y los estudiantes deberan proceder de la siguiente manera:

1) Profesor Asignatura/ Jefe: Apoderado debe informar sus inquietudes directamente al profesor

respectivo a través de correo y/o entrevista presencial.

2) Jefe de Departamento: Si la situacién se sostiene, se debe informar de manera directa a Jefe de
Departamento de la asignatura respectiva, quien determinara, en conjunto con el profesor involucrado, las
medidas respectivas para abordar la problemadticas. Estas deben ser informadas al apoderado en entrevista

presencial, dejando registro de lo pactado.

3) Direccion académica: En caso que la dificultad o necesidad no se haya solucionado, se debe derivar el
caso a Direccién Académica, quien analizard, en conjunto con Jefatura de Area las medidas a seguir. Las

medidas deben ser informadas y registradas al apoderado a través de una entrevista presencial.

CONDUCTO REGULAR AREA ACADEMICA

Direccién
Académica /
Jefatura de Area

Profesor Jefe / Jefe de
Asignatura Departamento

-Area Resolucion de Conflictos / Convivencia Educativa.

Frente a una situacidn de conflicto entre pares, se debe respetar el siguiente conducta regular:
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1) Informar al profesor jefe y/o de asignatura para abordar la situaciéon mediante estrategias formativas
y reflexivas: Esta medida se aplica bajo el principio reparatorio de que el estudiante logre comprender la
situacién, sus consecuencias y responsabilidades, con la ayuda de una intervencidon y orientacién
reflexiva por parte de su profesor, siendo este la primera figura formativa y orientadora del estudiante.
Lo anterior busca lograr que el estudiante adapte su conducta positivamente a través de un aprendizaje
reflexivo, aludiendo a la empatia y a potenciar el buen desarrollo de habilidades socioemocionales de
nuestros estudiantes.

El profesor puede aplicar esta medida si ve directamente un conflicto o si es informado por otro miembro de
la comunidad.
Todo lo anterior debe quedar registrado y, si es posible, firmado por las partes involucradas.

2)  Jefatura de Area: Si la situacién o la conducta recriminada continda o es de caracter grave, se debe
realizar una intervencién por parte de Jefatura de Area (sancién y/o medidas formativas) . Lo anterior
debe quedar registrado y firmado por las partes involucradas.

3) Derivacién a Convivencia Educativa / Comité Convivencia Educativa por Area: Ya aplicadas las medidas
anteriores, y si el estudiante reitera la falta grave recriminada, se deriva al estudiante al area de
Convivencia Educativa. También si el estudiante muestra conductas, practicas y/o faltas gravisimas , sin
o con reiteracién y que infrinjan el Reglamento Interno de Convivencia Educativa y la sana convivencia
dentro y/o fuera del aula, se deriva al estudiante a Convivencia Educativa, donde se entregaran los apoyos
y medidas ( formativas o sancionatorias) necesarias que ayuden al estudiante a modificar su conducta o

abordar sus necesidades emocionales, sociales y/o académicas.

En relacion con Docentes:

En caso que exista informacion o inquietudes respecto a tratos inadecuados de un docente hacia un
estudiante, siendo situaciones leves, el apoderado debe canalizar la informacion respetando el siguiente

conducto regular:

34



4)

5)

1) Profesor Asignatura/ Profesor Jefe : Apoderado debe informar sus inquietudes directamente
al profesor respectivo a través de correo y/o entrevista presencial. En caso de informar al profesor jefe
respectivo al curso, este debe canalizar la informacion al profesor de asignatura en cuestidn, quien debe
citar a entrevista al apoderado para indagar en la situacion y abordarla.

2) Jefe de Departamento/ Jefe : En caso de no solucionar la situacién, informar a Jefe de
Departamento , quien derivard la informacién a Jefatura de Area, citando al apoderado para indagar en
mayor informacion y abordar medidas a aplicar.

Convivencia Educativa/Educativa: Si la conducta es grave o gravisima, se caracteriza como una dindmica
persistente de maltrato, acoso y/o si las faltas son constitutivas de delito, se deriva a C.E y se activan los

protocolos correspondientes.

Rectoria: En caso excepcionales y gravisimas, se derivara el caso a Rectoria.

Para mas detalles dirijase a la tematica de Protocolos de Accion.
REGULACION REFERIDAS AL MARCO DE CONDUCTAS

El presente es un marco regulatorio y orientador de las diversas conductas que se esperan para

enfrentar los problemas de Convivencia Educativa que pueda sufrir la Comunidad Educativa. Se declararan

asi explicitamente, las normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados y

CONDUCTO REGULAR RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Convivencia
S /" Jefaturade Area  Escolar/ Comité Rectoria.
Asignatura C.E Por Area.

prohibidos, estableciendo los criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las
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situaciones de violencia. Para ello se definen sanciones y medidas reparatorias proporcionales, ajustadas

a Derecho y susceptibles de aplicar.
Algunas consideraciones generales:

o Rige las relaciones entre el Establecimiento, los y las estudiantes y los padres, madres y
apoderados.

o Se consideran las normas de convivencia del establecimiento, las sanciones y reconocimientos
qgue origina su infraccion o destacado cumplimiento, los criterios por los cuales se
determinaran las conductas aludidas y las instancias de revision correspondiente, cuando

corresponda, ademas de la explicitacién de las medidas a aplicar en los diversos casos.

14. CRITERIO DE GRADUACION VALORATIVO DE CONDUCTAS

El principal criterio para la elaboracidn de las normas y medidas pedagdgico-disciplinarias se encuentra en
la definicién graduada de las faltas. No obstante, lo anterior, nuestro Establecimiento reconoce la existencia no
sélo de conductas tipificadas como faltas. Consecuentemente, se expresan los siguientes criterios valorativos

de las conductas de nuestros y nuestras estudiantes:

A. Conductas positivas sobresalientes: Corresponden a conductas que trascienden el perfil del
estudiante esperado por el Establecimiento, declarado en el PEl y el Presente Manual de
Convivencia Educativa, sustentadas en una actitud proactiva que supera el dmbito meramente
personal. Son valoradas como sobresalientes y especiales, respecto a las acciones promedio que
se suponen se deben cumplir por la naturaleza intrinseca del deber ser de un estudiante. Dichas
conductas sobresalientes ejercen un impacto mayor en la comunidad escolar, ya que se
manifiestan como un claro y fuerte liderazgo positivo; un ejemplo a seguir. En todo momento
estas acciones son susceptibles de ser reconocidas publicamente, merecen declaraciones
representativas de felicitaciones por parte de los docentes y directivos y declaradas como un
ejemplo a seguir. Promueven la Buena Convivencia Educativa, una armoniosa relacion con el

entorno y un buen ejemplo a seguir, como estudiante y ciudadano, en general.
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B. Conductas Positivas: Corresponden a aquellas que expresan las acciones esperadas por el
Establecimiento, de acuerdo con los valores y expectativas declaradas en el PEl y el Presente
Manual de Convivencia Educativa y que se corresponden con el deber ser del estudiante.

C. Conductas Neutras: Conductas que se identifican con acciones cuyas causas escapan en cierta
medida al control voluntario de los y las estudiantes, referido especificamente a trastornos de
atencién, problemas de hiperactividad (TDAH) o Asperger, entre otros.

D. Conductas de Faltas Leves: Conductas que alteran la convivencia pero que no involucran dafios
intencionales de naturaleza fisica y/o psicolégica a otros miembros de la comunidad, con
consecuencias directas o indirectas de similares caracteristicas.

E. Conductas de Faltas Graves: Conductas que atentan contra los principios morales y convenciones
sociales, las cuales debe incorporar todo buen ciudadano en una formacién correcta; ademas,
que alteren negativamente la Convivencia Educativa e integridad psicolégica de otro u otros
miembros de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
alteren dicha convivencia, que sean comprobadas como intencionales, con consecuencias

directas o indirectas, de naturaleza psicoldgica y/o fisica (sélo esta ultima no intencional).

F. Conductas de Faltas Gravisimas: Conductas que atentan contra los principios morales y
convenciones sociales e incluso legales, las cuales debe incorporar todo buen ciudadano en una
formacion correcta; ademas, conductas que atenten contra la Convivencia Educativa e integridad
fisica y psicoldgica de otro u otros miembros de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como agresiones sostenidas en el tiempo y que constituyan delito, todas ellas comprobadas como

intencionales, con consecuencias directas o indirectas, de naturaleza psicoldgica y fisica.

2 Todo acto que genere dafios fisicos o psicoldgicos, comprobados como no intencionales, seran considerados por el
Establecimiento, como un tipo de accidente escolar. En caso de dafios fisicos a otros estudiantes, se procedera segun el protocolo
de Accidentes Escolares. A su vez, en circunstancias de perjuicios psicolégicos que alteren de alguna manera la Convivencia
Educativa, se procedera segun los criterios del Departamento de Convivencia Educativa. En lo que refiere a dafios a muebles o
inmuebles del Colegio, se atribuira la responsabilidad econdmica correspondiente, si se comprueba negligencia.

3 Las consecuencias directas o indirectas, refieren a los efectos colaterales, susceptibles o no de ser previstos o planificados en las
acciones de quien o quienes incurren en una falta.
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15.DEL PRESENTE REGLAMENTO

La aplicaciéon de las sanciones guardara el caracter formativo, de respeto de la dignidad de las personas y
proporcionales a la falta. La meta es que los estudiantes tomen conciencia y se responsabilicen de las
consecuencias de sus actos, desarrollando compromisos genuinos en pro de la reparacion del dafio.

Tomando en cuenta lo anterior, al aplicar alguna medida sancionatoria y/o formativa, siempre es
importante considerar el desarrollo evolutivo del estudiante, sus caracteristicas cognitivas, psicolégicas y
emocionales.

En ocasiones, y siempre que las caracteristicas del estudiante y su conducta amerite en primera instancia
un aprendizaje formativo, se realizard un acto reparatorio ante la conducta, suponiendo que el nifio o nifia
logra reflexionar en cuanto a esta misma. Si el estudiante reitera la conducta, una vez ya aplicada la medida
formativa o reparatoria, se debe sancionar de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia.

El presente Reglamento que tiene un caracter resolutivo, de acuerdo a la instancia que amerita la situacion
ocurrida, serd aplicado desde todos los estamentos docentes a todos los alumnos del establecimiento sin
excepcion.

Son alumnos del Colegio quienes estdn matriculados y siguen estudios regulares, los que tomaran

conocimiento y aceptaran los fundamentos filoséficos y valdricos expuestos en el presente Reglamento.

Toda actitud social que comprometa la responsabilidad de los estudiantes, sera evaluada por el
presente instructivo. Si esto se diera fuera del Colegio, se debera actuar sobre la base de informacién oficial.
Se entiende por actitud social negativa, todo acto u omision que implique una trasgresion, atropello a las
obligaciones, deberes y disposiciones que establezcan las normas, decretos, resoluciones y reglamentos
aplicables a los miembros de la Comunidad Escolar, ya se trate de normas de aplicacién general o de estricto

orden académico interno.
El acoso escolar o Bullying no ha sido tipificado como delito (si todo tipo de agresiones fisicas), sin embargo, por sus efectos
en los estudiantes y segun lo determine el Establecimiento, puede ser considerado como una Falta Grave o Gravisima y merecer

inmediatamente, las sanciones maximas.
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16.REGULACION EN LA CLASIFICACION DE CONDUCTAS

ARTICULO 47¢: Las conductas que interesa destacar en este Reglamento, para los efectos de los
reconocimientos por su destacado cumplimiento o de la sancién aplicable por su comisidn, se clasifican en

5 tipos:

- Conductas Positivas (P)

- Conductas Neutras(N)

- Conductas Leves (L)

- Conductas Graves(G)

- Conductas Gravisimas (GG).

Cada una de estas conductas se especifica en términos de cédigos con las letras mayusculas segun el tipo
a que corresponden.

Una sancion puede ser adaptada, siempre y cuando sea necesario resguardar el interés superior
del nifio/a. Se debe considerar su edad, caracteristicas del desarrollo evolutivo del nifio , diagndsticos,
bienestar socioemocional ,caracteristicas personales y contextuales. Lo anterior debe ser analizado en

conjunto con directivos e informar oportunamente a los apoderados del estudiante.

CODIGO DE CONDUCTAS

ARTICULO 482, La descripcidn de las conductas de interés para los efectos del presente Reglamento
Interno son las que se contienen en la siguiente tabla:

Toda conducta y/o falta que no se exprese en el presente codigo de faltas, se analizara de
acuerdo al dafio provocado, intencionalidad y gravedad, en conjunto con Jefatura de Area y Area
de Convivencia Educativa.

Las sanciones de los estudiantes son confidenciales y sélo se comunican al apoderado y

estudiante respectivo.
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CODIGO DE CONDUCTAS:
Corresponden a aquellas que expresan las acciones esperadas por el

Establecimiento, de acuerdo con los valores y expectativas declaradas en el PElI
y el Presente Manual de Convivencia Educativa y que se corresponden con el

deber ser del estudiante.

Conductas Positivas

(P)

Promueve una vida sana a través
de ideas innovadoras.

Persevera hasta comprender y
aplicar adecuadamente los
contenidos.

Colabora con compafieros apoyandolos
en la comprensidn de materias.

Colabora con funcionarios
del establecimiento.

Liderazgo positivo en el curso.

Asume responsabilidades por
faltas cometidas.

Cumple con las cuotas y
responsabilidades acordadas por el
curso.

Es honesto(a).

Informa sobre hechos graves y/o
gravisimos ocurridos en el colegio.

Empatiza con compaiieros.

Incentiva a sus pares al conocimiento y
uso adecuado de sus derechos y
deberes civiles.

Cuida la infraestructura del
establecimiento

Llega puntualmente a clases.

Mantiene relaciones sanas con sus pares

Se preocupa del material de la sala.

Es cortés y deferente.
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Se muestra proactivo durante el
desarrollo de la jornada académica
y escolar.

Adecuado comportamiento en
actividades civicas, misas u otros
actos del colegio.

Muestra una constante actitud
solidaria hacia sus compafieros

Muestra conductas de cuidado
hacia el ambiente y el planeta.

escolares.

Cumple frecuentemente con sus materiales

Fomenta la solucién pacifica
de conflictos con sus pares.

Se muestra responsable frente a sus
lobligaciones.

ICumple con sus tareas académicas.

Coopera con el mantenimiento de su
sala (aseo, diario mural, etc.).

Bota papeles al basurero.

Cuida sus objetos personales gurdandolos
en su locker.

Coopera para el buen desarrollo de la clase.

Integra a otros que se encuentran aislados
o poseen dificultades en sus relaciones
sociales.

Respeta el uso adecuado del
uniforme escolar.

|Es capaz de reconocer sus propios errores y
subsanar el dafio .

Realiza acciones que fomentan la
mediacidn y resolucién pacifica de
conflictos

Es consciente y reflexiona en cuanto a las
consecuencias de sus actos.

Es capaz de tomar decisiones
responsables.

Se preocupa de cumplir con deberes y
[materiales escolares.

Es capaz de establecer metas
personales.
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Reconoce sus propios logros y temas por
mejorar.

Posee habilidades de organizacién
y planificacion para gestionar su
tiempo y tareas de manera
efectiva.

Acepta las consecuencias de sus actos,
aunque sean negativas

Presta atencién a los demds cuando hablan,
|demostrando interés y respeto por sus
opiniones.

Muestra actitudes y gestos amables hacia
|companeros, profesores y personal escolar.

Respeta las diferencias culturales, étnicas,
[religiosas y de género de los demas.

Es consciente de los limites personales de los
demas y respetar su espacio fisico y
emocional.

Habla con cortesia y evitar palabras o
|comentarios ofensivos o hirientes

Aceptar y considerar las opiniones y puntos
de vista de los demas, incluso si difieren de
los propios.

Colabora de manera respetuosa y
constructiva en proyectos grupales,
valorando las contribuciones de todos.

Seguir las normas establecidas en el entorno
escolar y actuar de acuerdo con los valores
del establecimiento

Valora y respeta las diferentes culturas,
tradiciones y creencias de los compafieros y
|miembros de la comunidad escolar.
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Ponerse en el lugar de los demas para
comprender sus emociones y puntos de
vista, incluso si no se comparten

Abstenerse de juzgar a otros basdandose en
estereotipos culturales, raciales o de
|cualquier otro tipo.

|Invitar a todos a participar y contribuir en
actividades escolares, independientemente
|de sus diferencias.

Buscar soluciones a los conflictos de manera
|dialogada y respetuosa, sin recurrir a la
violencia o la agresién

Abogar por la inclusién de todos los
estudiantes, independientemente de sus
habilidades, caracteristicas o antecedentes.

Ofrecer ayuda y consuelo a los compafieros
gue enfrentan dificultades personales o
académicas.

|Participar activamente en iniciativas de
voluntariado y proyectos solidarios para
ayudar a quienes mas lo necesitan.

Comparte materiales, apuntes o
conocimientos con compafieros que los
necesiten para su aprendizaje.

Agradecer y reconocer las acciones solidarias
|de los demas, fomentando una cultura de
aprecio y reciprocidad

otros.

Conductas Neutras (N):
Conductas que se identifican con acciones cuyas causas escapan en cierta
medida al control voluntario de los y las estudiantes, referido especificamente a
trastornos de atencion, problemas de hiperactividad (TDAH) o Asperger, entre

Manifiesta cambios drasticos en su estado
de animo.

Se mueve constantemente en su puesto.
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Se distrae con facilidad.

IConductas propias de una condicién o

[Desregulaciéon emocional y conductual

diagndstico psicoldgico, conductual o
académico.

Conductas Leves (L):
Conductas que alteran la convivencia pero que no involucran dafios intencionales de
naturaleza fisica y/o psicoldgica a otros miembros de la comunidad, con
consecuencias directas o indirectas de similares caracteristicas.

Trae al colegio objetos prohibidos
e inofensivos.

Atraso al inicio y/o durante la jornada de
clases.

Incumplimiento o uso inadecuado del
uniforme, delantal o cotona.

Sin agenda o School Diary y/o traerla sin
firmar.

Sin pruebas firmadas.

Corte de pelo, barba y peinado inadecuado

Sin colillas u otro tipo de comunicaciones
firmadas.

Ingresar o hacer uso de un bafio que no
|corresponde al nivel propio del estudiante
(Junior, Senior, Infant)

Conversa con estudiantes que se
encuentran fuera de la sala de clases.

Sin el material de trabajo adecuado o
solicitado.

Escritorio o lugar de trabajo desordenado
0 sucio.

Conducta disruptiva, entendida como
cualquier accién que interrumpa el normal
desarrollo de la clase o actividad
pedagdgica y/o obstaculice el logro de los
objetivos de aprendizaje.

Deja objetos o articulos personales en
lugar inapropiado.

Se distrae, lo que afecta la realizacién de
actividades.

Mastica chicle dentro de la sala de clases.

Ingiere alimentos o bebidas dentro de
la sala de clases.

Llegar mas de 5 minutos
atrasado a clases.

Altera el orden del recreo.
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Muy conversador(a). Se levanta frecuentemente de la silla.

Es descuidado con el material de la sala. Incumplimiento o uso inadecuado
del uniforme, delantal o cotona.

Insiste en mantener corte de pelo, Incumplimiento de tarea o trabajo
barba y peinado inadecuado incompleto o de manera reiterada.

L . Falta a la verdad en situaciones Leves
Incumplimiento o uso inadecuado del

uniforme o delantal de manera
reiterada.

Conductas Graves (G):

Conductas que atentan contra los principios morales y convenciones sociales,
las cuales debe incorporar todo buen ciudadano en una formacién correcta;
ademas, que alteren negativamente la Convivencia Educativa e integridad
psicoldgica de otro u otros miembros de la comunidad educativa y del bien

comun, asi como acciones deshonestas que alteren dicha convivencia, que
sean comprobadas como intencionales, con consecuencias directas o

indirectas, de naturaleza psicoldgica y/o fisica (sdlo esta tGltima no
intencional).

Ingreso de celular a las inmediaciones del Conversa durante las evaluaciones.

establecimiento, como también el uso del
aparato dentro del establecimiento.

Molesta a un compafiero generando dafio Uso de lenguaje inadecuado y/o
emocional. groserias.
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Excluye a otro compafiero, incita realizar
ley del hielo o pactos de silencio.

Atraso reiterado al inicio y/o durante
la jornada de clases.

Desacata instrucciones relativas a la seguridad.

Usa articulos electrénicos prohibidos
en clases.

Se recrea en forma inadecuada,
contradiciendo la normativa de seguridad del
colegio.

Desacata instrucciones acerca del
trabajo en clases o buen
comportamiento.

Grita desde el interior del establecimiento a
personas que se encuentran fuera del recinto.

Desacata instrucciones y/o desafia a la
autoridad.

Agrede fisicamente a otro estudiante,
generando dafio leve.

Se niega a realizar actividad
designada por el profesor.

Miente u oculta informacion frente a
situaciones de indisciplina graves en
las cuales participé u observé.

Ingerir productos no adecuados al
contexto escolar o su desarrollo
evolutivo cdmo, suplementos
alimenticios, creatina, proteina, pre-
entrenos, cafeina, etc.

Provoca interrupciones durante el desarrollo
de una clase de manera reiterada.

Entrega o recibe informacién durante
una evaluacién, o la obtiene por
otros medios.

Sale de la sala sin permiso.

Elude responsabilidad por
faltas cometidas.

Emite comentarios ofensivos y denigrantes
hacia otros miembros de la comunidad
educativa.

Se expresa en forma soez o
inadecuada con los profesores o
en presencia de ellos.
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Realiza proselitismo politico al interior del
colegio o del entorno

Inasistencia a clases o
actividades estando en el recinto
escolar.

Escribir dibujar y /o rallar mensajes
ofensivos, obscenos, agresivos, en cualquier
tipo de mobiliario de las dependencias del
colegio (muros, pizarras, mesas, sillas, pisos,
techo, entre otros) o cualquier pertenencia
que sea de propiedad ajena (cualquier
miembro de la comunidad educativa).

Realizar expresiones afectivas
explicitas que debiesen restringirse
a espacios privados (realizar
posiciones de connotacidn sexual,
entre otras).

Falta de decoro o pudor.

Agrede psicolégicamente a
otros alumnos.

El alumno estd presente en la sala de clases
o en el recinto escolar y se niega a realizar
una evaluacion.

Escribir dibujar y /o rallar mensajes
ofensivos, obscenos, agresivos, en
cualquier tipo de mobiliario de las
dependencias del colegio (muros,
pizarras, mesas, sillas, pisos, techo,
entre otros) o cualquier pertenencia
gue sea de propiedad ajena
(cualquier miembro de la
comunidad educativa).

No cumplir con una sancién otorgada
con anterioridad sin una justificacion
razonable.

Agrede verbalmente a docentes,
funcionarios o apoderados del colegio
dentro o fuera del colegio.

No cumplir con un castigo sin justificacidon
razonable.

Dafio leve a la propiedad ajena
o del Colegio.

Dafio al prestigio del Colegio, en su imagen,
valores y/o proyecto educativo.

Como: Destruir, difamar, crear y/o mal utilizar
la insignia del colegio, etc.

Realizar actos de protesta dentro
de espacios fisicos del
establecimiento educacional que
causen desorden y alteren el
normal desarrollo de la jornada
escolar.

Juegos bruscos que generen dafio fisico y/o
emocional en otro (se incluyen peleas en
contexto deportivo).

Ausentarse a horas de clases sin
autorizacion estando dentro del
Colegio.
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Conducta molestosa o bromas pesadas
y/o inadecuadas, incluyendo lanzar
agua, desconectar equipos, entre otras.

Comercializar o vender productos
no dafiinos sin el permiso explicito
de la direccion (dulces, cartas,
accesorios, etc)

Oculta informacion de hechos graves y/o
gravisimos ocurridos al interior del colegio.

Falta a la verdad frente a alguna
autoridad del colegio.

Se niega a aceptar y/o realizar instruccion o
sancion de un profesor y/o autoridad del
colegio

Persuadir, coimear y/o influenciar a un
docente y/o funcionario del colegio.

Se ausenta a evaluacion sin
justificacién .

Conductas Gravisimas (GG):
Conductas que atentan contra los principios morales y convenciones sociales e incluso
legales, las cuales debe incorporar todo buen ciudadano en una

formacion correcta; ademas, conductas que atenten contra la Convivencia
Educativa e integridad fisica y psicoldgica de otro u otros miembros de la

comunidad educativa y del bien comun, asi como agresiones sostenidas en el
tiempo y que constituyan delito, todas ellas comprobadas como intencionales,
con consecuencias directas o indirectas, de naturaleza psicoldgica y fisica.
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Uso, porte o posesidon de armas de todo tipo,
incluyendo las de juguete, elementos corto
punzantes, explosivos, balas, casquillos,
pistolas de fogueo y petardos. Prohibicién
igualmente aplicable a toda actividad escolar
en que participe el alumno en

representacién o a nombre del Colegio,
incluyendo viajes, giras, salidas académicas,
deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o
fuera del pais, incluso en aquellos casos
donde no se vista el uniforme del Colegio.

Ingiere, introduce, mantiene o
comercializa, bebidas energéticas ,
vaporizador, alcohol, drogas,
estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, sustancias toxicas o
precursores de los mismos dentro
de las dependencias del colegio, su
entorno o durante actividades en
que lo represente.

Adultera o falsifica identidad de otro
estudiante, apoderado y/o funcionario del
establecimiento , en todas sus formas.

Falta a la verdad respecto a
situaciones  graves o
gravisimas

Sustrae, intenta sustraer o recibe
especies, documentos o cualquier tipo
de objetos apropiados ilegitimamente de
terceros o del Colegio, sea como autor o
coémplice.

Sustrae o recibe instrumentos
de evaluacion.

Participa en apuestas dentro del Colegio
con uso de dinero o valores.

Agrede fisicamente a docentes,
funcionarios o apoderados del
colegio dentro o fuera del colegio.

Realiza acciones destructivas o uso malicioso
de la infraestructura del colegio o de
terceros.

Agrede a otros alumnos en forma
fisica y causa lesiones que impiden al
alumno reintegrarse a clases con
normalidad

Hurto o robo en cualquiera de sus formas.

Reincidencia de cyberbullying

Amenazar a un estudiante, profesor,
funcionario del colegio o apoderado.

Reincidencia de bullying
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Exclusién intencionada a un alumno para
causar dafo, incitando a los demas
estudiantes a realizar la conducta, provocando
dafos psicoldgicos en el o la afectada.

Conducta violenta a profesores o
integrantes de la comunidad
educativa, dentro o fuera del Colegio.
Esto incluye todo tipo de ofensas a
través de redes sociales, internet,
chat, WhatsApp, blog y otras en
medios equivalentes.

Producir, introducir, descargar, mantener,
difundir, compartir y/o almacenar dentro del
Colegio y/o demas lugares donde se desarrolle
la actividad educacional, revistas, impresos,
videos, medios de almacenamiento digital,
fotografias y objetos de cardcter pornografico o
de cultos que atenten contra la moral, a las
buenas costumbres y al orden publico y demas
aspectos definidos en el Proyecto Educativo del
Colegio.

Utilizar simbolos y/o
realizar conductas que atenten en
contra de la diversidad social,
étnica, cultural, religiosa, fisica,
de género y orientacidn sexual.

Grabar, fotografiar ,filmar y difundir sin
autorizacion de directivos o del mismo
estudiante con cualquier medio toda actividad
de estudiantes y/o de otras personas de la
comunidad escolar. Se incluyen aqui las
acciones simuladas, que tienden a

Cualquier hecho que constituya un
delito.

desprestigiar a las personas (funas) o la
institucién ya sea por WhatsApp, chats,
blog, fotolog, facebook y otras en medios
equivalentes.

Fuma dentro de las dependencias del
colegio,su entorno o durante
actividades en que el alumno
representa a este

Realizar cualquier tipo de acto o conducta de
connotacion sexual como: tocar partes
intimas, relaciones sexuales, masturbacion,
exhibicionismo, ya sea dentro o fuera del
establecimiento o en actividades de
representacién de éste.

Agrede a otros alumnos con
objetivos cortopunzantes u otro
objeto peligroso.
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Agrede fisicamente a otro profesor.

Publica en cualquier tipo de
medio audiovisual y/o escrito
comentarios que descalifiquen a
otra persona utilizando lenguaje
soez u hostil.

Adultera documentacion (school
diary,justificativo, prueba, etc.).

Se retira del colegio sin autorizacién o
cualquier conducta que aluda a
“correrse de clases”.

No respetar el espacio personal,
intimidad y privacidad de otros
estudiantes, cdmo mirar a otro
estudiante mientras hace uso del bafio,
grabar, sacar fotos a otros estudiantes,
hacer bromas que expongan la intimidad
del estudiante (bajar pantalén, tocar
partes intimas, etc)

Agrede fisicamente e intencionalmente
a otro estudiante del establecimiento.

Amenaza a otro miembro de la comunidad
educativa.

Toda conducta realizada con la
intencién de daiiar fisica y
psicolégicamente a otro.

Toda conducta constitutiva de delito.

Agrede fisicamente a profesor y/o
funcionario, teniendo

consecuencias psicologicas graves que
impiden el normal funcionamiento del
docente y/o funcionario en el
establecimiento escolar.

Realiza cualquier conducta contraria a una
Instruccidn de cardcter general emanada de
la Rectoria del Colegio, que no esté
contemplada especificamente en el presente
reglamento.

Injuriar o calumniar a miembros de la
comunidad educativa y/o a la
institucién por redes sociales o medios
de comunicacién

Emite comentarios ofensivos y denigrantes
hacia otros miembros de la comunidad
educativa, incluyendo discursos de odio y/o
discriminatorios.

Reincidencia de agresion fisica.
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ES IMPORTANTE INDICAR QUE LA REINCIDENCIA DE UNA FALTA, CORRESPONDE A UNA
AGRAVANTE, LO QUE PODRIA AFECTAR A LA SANCION CORRESPONDIENTE A LA FALTA.

En cuanto a lo anterior, si el profesor ve directamente la situacién y/o falta o tiene evidencia fundada
suficiente, puede sancionar directamente de acuerdo a la gravedad de la falta, siendo transversal para
area Junior y Senior (un profesor de area Senior puede sancionar a un estudiante del area Junior y
viceversa, siempre abordando el caso con jefatura de area respectivo a cada nivel).

De haber una falta grave o gravisima, pero no tener evidencia suficiente para aclarar la situacién o el
profesor indica dificultades (personales, ambientales, relacionales, etc) para abordarla, puede derivarse a

C.E. analizando la situacién en conjunto con Jefatura de Area.

En caso de que el apoderado no se encuentre de acuerdo con la sancion puede apelar en un
periodo de 3 dias habiles a Jefatura de Area y/o Comité Sana Convivencia Educativa, quien entregara

una resolucién en un plazo de 5 dias habiles. En casos excepcionales, es posible apelar a Rectoria.

REGULACION DE CODIGOS DE REGISTRO DE ACCIONES EN LIBRO DE CLASES

ARTICULO 492. Los cddigos a registrar en el libro de clases son los siguientes:
DT = Detention

SS = Suspensidén

CD = Condicionalidad

CDE = Condicionalidad Extrema

17.REFUERZO A CONDUCTAS POSITIVAS Y SANCIONES A CONDUCTAS INADECUADAS

ARTICULO 502. Atendiendo a la clase de conducta que se registre, las anotaciones seran catalogadas como:

-Anotaciones Positivas.
-Anotaciones Negativas.

Las Anotaciones Positivas son un registro de conductas positivas o destacadas.



Las Anotaciones Negativas, corresponden a “Conductas Leves (L),”. Estas conductas son
inadecuadas y se registraran para los efectos de imponer a los alumnos que las realicen, las

correspondientes medidas disciplinarias que contempla este Reglamento Interno.

REGULACION DE NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

18. DE LAS FALTAS Y SU CLASIFICACION

ARTICULO 512. Para los efectos del presente Reglamento Interno, cualquier conducta inadecuada, de las
gue se hayan descrito en el Articulo 43 y de las sefaladas en el articulo 48 calificadas como Leves (L),
Menos Graves (MG), Graves (G), Gravisimas (GG), constituye una “Falta” que puede ser sancionada con
alguna de las medidas disciplinarias o “Sanciones” que se contemplan en el presente Reglamento

Interno.

19.S0BRE LAS ACCIONES DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO CON FINES
MOTIVACIONALES DESTINADOS A UNA MEJOR CONDUCTA.

ARTICULO 522. El colegio dispone de estrategias preventivas para el manejo de las dificultades
conductuales y/o académicas, informadas especialmente a través de entrevistas, estas tienen por objetivo
informar y analizar en conjunto (alumno, alumna, apoderado y profesor) la situacién actual y definir

acuerdos para ayudar al alumno o alumna.

Se debe registrar en el libro de clases el objetivo de la entrevista y los acuerdos sobre las acciones
a seguir. Por otro lado, se registrara la entrevista en la Pauta de Entrevista de apoderados que se ubica en

la carpeta en secretaria Académica. Este registro lo firman las personas que participan en la entrevista.

20.SOBRE LAS ESTRATEGIAS ESPECIALIZADAS DESTINADOS A UNA MEJOR CONDUCTA.

ARTICULO 53¢2. El Colegio dispone de estrategias especializadas para el adecuado manejo de situaciones

conflictivas. Tales estrategias son las siguientes:
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1. Behaviour Chart (Pre Kinder y Kinder): Estrategia de apoyo que consiste en dar seguimiento a
alumnos que presenten dificultades en relacién a habitos de sana convivencia, de
responsabilidad y de trabajo. La Educadora identifica las conductas a mejorar y, basado en el
sistema de refuerzos, monitorea diariamente el comportamiento del alumno.

Apoderados y educadora se rednen, como minimo una vez al mes, para evaluar la evolucion del

alumno.

El objetivo de esta estrategia preventiva es ayudar al alumno, en conjunto con la familia, a

internalizar conductas basicas y necesarias para iniciar adecuadamente el proceso escolar.

2. Condicionalidad: En situacion de Condicionalidad y Condicionalidad Extrema ingresan
aquellos alumnos que han incumplido reiteradamente con el Reglamento Interno o incurren en una

falta gravisima con consecuencias psicoldgicas y fisicas significativas hacia otro miembro de la

comunidad escolar.

Se genera un “Protocolo de Condicionalidad” y “Pauta de Seguimiento” que incluye resumen
de las conductas que llevaron a la condicionalidad del alumno ya sea por irresponsabilidad y/ o de tipo
conductual, medidas, derivaciones y tratamientos. Deberd ser suscrita por el alumno, su apoderado,
Profesor Jefe y/o Jefe de Area en representacion del Colegio. Siendo acuerdos con el objetivo de ayudar
al alumno a revertir esta situacion.

El protocolo anterior y su pauta correspondiente seran analizadas en conjunto con profesoresy
Jefe de area correspondiente, al término de cada semestre, indicando si el estudiante continda en
estado de condicionalidad el préximo periodo.

En caso que el estudiante haya tenido una mejora en su conducta igual o superior al 70% , se
puede extender su condicionalidad, en reemplazo a cancelacién de matricula.

En conjunto a lo anterior mencionado se abre una pauta de seguimiento como medida de
apoyo en protocolo de condicionalidad, para ir en mejora de la conducta de los alumnos, son de
retroalimentacidon para el alumno, profesor, y apoderado ya que se recepciona la visién desde las
distintas asignaturas, las cuales se evaluaran diariamente por profesor jefe notificando firma de

apoderado y apoyando el proceso de reflexién del alumno.
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El protocolo anterior y su pauta correspondiente serdn generadas y analizadas en conjunto con
profesores y Jefe de drea correspondiente, al término de cada semestre, indicando si el estudiante
continla con pauta el préximo periodo.

3. Registro Anecdotico: Esta herramienta se considera en situaciones donde el estudiante necesite
un seguimiento formativo, pero sin estar en situacién de condicionalidad. Es revisada por Jefa

de area y Profesor Jefe.

CONSIDERACIONES

En este “Protocolo de Condicionalidad” es responsabilidad del alumno solicitar a los profesores el
registro de observaciones en dicha pauta.

Los padres deberan firmar diariamente.

Si el alumno no tuviera el registro de la clase de un profesor serd sancionado con una anotacién negativa.
Si el alumno perdiera la pauta de seguimiento, se le asignara un detention directo, dado que el historial
de conducta se encuentra en la pauta.

Si el alumno y/o el apoderado no firmaron el protocolo de conducta propuesto por el Colegio, el alumno
guedara inhabilitado para obtener matricula el siguiente afno académico. Dicha negativa quedara
consignada en el libro de clases y con el mérito de dicha anotacién el Rector(a) dictard la correspondiente
resolucidon que declare que el Alumno queda inhabilitado para obtener matricula el siguiente ano
académico. Esta resolucion quedard registrada en la hoja de vida del alumno y contra ella sélo procederd
la solicitud de revisidn ante el mismo nivel jerdrquico que la dicté.

No obstante, la circunstancia de que el alumno y/o su apoderado no firmaron el Protocolo de Conducta,
no afecta la Situacion de Condicionalidad, asi como los compromisos de cambio necesarios incorporados
en el documento, en que se hubiere situado al alumno para los efectos derivados de esta situacion y de
la supervision de su conducta hasta el término del afio académico.

El estado de condicionalidad de un estudiante tiene una duracién de 1 afio académico. @ Un alumno

ingresa a situacion de Condicionalidad Simple y Condicionalidad Extrema cuando:
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a) Condicionalidad Simple: Acumula 4 detentions.
b) Condicionalidad Extrema: Estando en Condicionalidad Simple vuelve a quedar condicional (4 detention) o
si el alumno en Condicionalidad Simple deja de cumplir los compromisos del Protocolo de

Condicionalidad.

Procederd levantar la situacién de condicionalidad simple, o bajar de condicionalidad extrema a

condicionalidad simple, en caso de que el alumno hubiere dado cumplimiento a los compromisos asumidos por

él y/o su apoderado en el Protocolo de Condicionalidad y sumados a los antecedentes registrados en el libro de

clases.

No procedera levantar la situacidon de condicionalidad simple en caso de que el alumno no hubiese
dado cumplimiento integro a los compromisos asumidos por él y/o su apoderado, en el Protocolo de

Condicionalidad.

Si el alumno estd en situacidn de condicionalidad extrema, el incumplimiento de los acuerdos que
sean responsabilidad del alumno y/o apoderado implica la cancelacion inmediata de matricula para el proximo

afno.

Las situaciones de condicionalidad o de condicionalidad extrema, no se eliminan administrativamente
al finalizar el afio académico, es decir se prorrogaran las respectivas condicionalidades durante el siguiente afio
académico. Estos casos se evaluaran en el Consejo de Profesores del Primer Trimestre del nuevo afio
académico.

Serd causal de caducidad de matricula, el ingresar por segunda vez a la situacion de Condicionalidad

Extrema dentro de un periodo de tres afios.

Los ingresos y las salidas de condicionalidad y/o condicionalidad extrema seran informados por el Jefe

de Area al alumno y al apoderado personalmente.

El apoderado podrd apelar a esta resolucién a Jefatura de Area y/o Comités de Convivencia Educativa en

un plazo de 10 dias habiles.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 542. Las medidas disciplinarias son sanciones o acciones correctivas que el presente

reglamento permite aplicar a los alumnos que cometan faltas.

28.TIPOS DE SANCIONES

SANCIONES ANTE CONDUCTAS LEVES

- Anotacién negativa en hoja de vida.
- Los docentes o profesores jefes correspondientes deberan actuar a través de la aplicacién de una o mas
medidas formativas, con el objetivo que el alumno aprenda: responsabilizarse respecto de sus deberes;

resolver conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la

situacion generada.

SANCIONES ANTE CONDUCTAS GRAVES .

En caso de ser necesario y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una falta grave,
se podran aplicar una o mas de las siguientes sanciones:

a. Detention Directo.

Si el estudiante presenta una Detention pendiente, por consecuencia se vera limitado en las siguientes

instancias:

No representar al Colegio en actividades académicas, culturales, artisticas y/o deportivas.

- Remover temporal o permanentemente, cargos de responsabilidad.

- No participacion en actividades tradicionales para los alumnos del Senior 6 (42 Medio): ultima Assembly,

Velada Bufa y Asado.

- No participacion en la ceremonia de licenciatura (42 Medio).

SANCIONES ANTE CONDUCTAS GRAVISIMAS:

a. Suspension. Serd jefatura de area, en consulta con Convivencia Educativa, quienes determinen el tiempo

de suspension.



b. No representar al Colegio en actividades académicas, culturales, artisticas y/o deportivas.

c. Remover temporal o permanentemente, cargos de responsabilidad.

d. No participacion en actividades tradicionales para los alumnos del Senior 6 (42 Medio): ultima Assembly,
Velada Bufa y Asado.

e. No participacion en la ceremonia de licenciatura (42 Medio).

f. Advertencia de condicionalidad.

g. Cancelacién de matricula.

h. Derivacion a Convivencia Educativa.

i. Expulsion.

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
ARTICULO 562. Las medidas disciplinarias se desglosan de la siguiente manera:

a) DETENTION:
“Consiste en una actividad educativa de cardcter formativo que puede ser determinada o asignada por
profesores, Jefes de Area u otros educadores del establecimiento, en funcidn de faltas graves o gravisimas
o por reiteracion de faltas leves al Reglamento, conforme los criterios para la aplicacion de las Medidas
disciplinarias y Sanciones. Asimismo, esta medida consiste en la asistencia del alumno al Colegio dia
viernes en la tarde o sdbado por la mafana, la cual se encuentra dentro de la jornada escolar,
considerando las actividades extraprogramdticas que se realizan en el marco de nuestro proceso de

ensefianza aprendizaje”.

El procedimiento para la aplicacidn de esta sancién se establece en el presente Protocolo, y forma parte del

Reglamento Interno.

1. Los Detention podran ser asighados por profesores en conjunto con Jefatura de Area y de acuerdo
a la gravedad de la falta, lo que se encuentra consignado en el Reglamento de Convivencia

Educativa.

2. Los Detention se aplicaran también por acumulacién de anotaciones de acuerdo a lo siguiente:



a. En el caso de nivel Senior, un estudiante tendra un detention cuando acumule 4 anotaciones
negativas, siendo asignado y registrado en el libro de clases por el profesor jefe.

b. Un estudiante tendra un detention cuando acumule 4 atrasos al inicio de la jornada y/o entre
clases, los cuales quedan registrados en recepcidn, informando de esto al profesor jefe, quien
lo consigna en el libro de clases. Sera el profesor quien registre el atraso en el libro de clases.

3. Cuando se registre el tercer Detention, se realizara entrevista con apoderado , profesor Jefe y Jefe
de Area para informar de la situacién y prevenir su posible derivacién a Convivencia Educativa y/o estado

de condicionalidad ( cuarto detention).

4, Cuando se registre el cuarto detention, el apoderado debera presentarse a una entrevista con el
profesor jefe y Encargada de Convencionales Escolar , donde se asignara condicionalidad del estudiante
y asignacion de pauta de seguimiento para el resto del afio. En el caso de los estudiantes de 4° medio,

seran suspendidos y se condiciona su participacion en la ceremonia de graduacion.

Para los estudiantes de 4° medio, con el quinto detention, se suspendera su participacién de
la ceremonia de graduacién y se determinara suspensién. De igual forma, el Comité de Convivencia
del Area respectiva, debera ser informado por el profesor o jefe de drea respectivo de manera que
sea evaluada y resuelta la condicionalidad de matricula del estudiante, con todos los antecedentes

antes mencionados.

6. Los estudiantes de Junior, cumplirdn su detention los dias viernes, posterior a la jornada escolar, en
horario de 14.30 a 16.00 hrs.

7. Los estudiantes de Senior, cumpliran su detention el dia sdbado de 8.30 a 10.30 de la mafana.

8. Cada estudiante debera presentarse a Detention vistiendo el uniforme formal del colegio, es decir,
blazer con insignia, camisa, corbata, pantalén de vestir gris y en el caso de las nifias, falda oficial,
zapatos negros.

10. Durante el cumplimiento del detention, los estudiantes podran hacer actividades de diferente

orden: reflexivas, académicas, de servicio a la comunidad, accion social, entre otras.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Cuando el estudiante cumple con su detention, pero se presenta con retraso, y/o no cumpliendo
con el uniforme del establecimiento como se indica anteriormente, se le registrara una anotacion
negativa, dado el cumplimiento parcial del detention.

Los estudiantes que no puedan cumplir con el o los detention asignados en la fecha sefialada,
deberan ser justificados previamente por el apoderado para posponer el dia, explicando las
razones que lo justifiquen, esperando la conformidad del jefe de area.

Para postergar un detention, el apoderado debera solicitarlo por escrito, enviando un correo
electrénico al jefe de area, con copia al profesor jefe, explicando las razones que lo justifique. El
apoderado se encontrard a la espera de la respuesta del jefe de area.

Ante la eventualidad que un estudiante tenga que cumplir un detention y a la vez deba
representar al colegio en alguna actividad, ya sea deportiva, cultural u otra, el estudiante debera
asistir al detention, sin poder participar de dicha actividad, ya que quien represente a nuestro
colegio en estas instancias, debe presentar conductas acordes con los valores del colegio.

Los estudiantes que no cumplan su detention, sin ningln tipo de justificacién previa, deberan
presentarse con su apoderado el dia habil siguiente a la fecha del mismo, con el jefe de area

respectivo.

Los estudiantes en detention seran notificados en un plazo de 2 dias previos a la realizacién de

éste, siendo los apoderados notificados a través de la school diary y/o correo electrénico.

La school diary debera ser firmada por el apoderado, y el estudiante deberd mostrarla a mas
tardar el dia anterior al detention a su profesor jefe. El apoderado, por su parte, debera acusar
recibo como respuesta al correo electrénico a mas tardar el dia anterior al cumplimiento del

detention.

La no presentacién de la school diary firmada, correspondera a una falta leve.
Los detention son acumulativos anualmente.

Todo detention que no se haya cumplido durante el periodo de clases se realizara al término de
este, inclusive en periodo de vacaciones para los estudiantes. Para ello se fijara dia y horario, y

cada estudiante deberd presentarse con uniforme a realizar la actividad preparada para aquello.
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21. En el caso de los estudiantes de 4° medio, que no cumplan sus detention, no podran participar
de la ceremonia de graduacion o licenciatura.

22. Cualquier situacion no expresada en el protocolo, serd resuelta por Rectoria, siendo ademas el
rector quien pudiese delegarlo a Comité de Convivencia Educativa del colegio, quienes podran
determinar las medidas correspondientes seglin los criterios establecidos en el presente
reglamento, conforme el respeto a la normativa vigente ya a los deberes y derechos de los

miembros de la comunidad educativa.

a) Suspension: La suspension impide al alumno ingresar al Colegio o participar en las actividades

organizadas por el Colegio en el periodo determinado.

Las suspensiones podran ser dadas por acumulacién de detentions o de manera directa por
una falta gravisima o la reiteracién de una falta grave y serd la Jefatura de Area en consulta
a Convivencia Educativa, quienes determinen, en relacién con la falta, el tiempo de
suspension.

Durante la suspensién los alumnos deben presentarse diariamente en el colegio a las 08:00 horas
vistiendo completo uniforme del colegio para recibir trabajos educativos que debe realizar durante el dia
y volver nuevamente al colegio, otra vez con su uniforme completo a las 16:00 horas para entregar los
trabajos completados.

La suspension sélo se aplica durante los dias habiles, de lunes a viernes, sin considerar los
sabados, salvo cualquier actividad estudiantil que se encuentre fijada para dicho dia, en la cual el alumno
suspendido no podra participar.

Una vez cumplida la suspensién, el alumno debe reingresar normalmente a clases al dia habil
siguiente.

La suspension de 1 6 2 dias equivale a un detention. La suspensién de 3 o mas dias equivale al
registro de 2 detentions.

En el caso de que un estudiante no cumpla la suspensidn, se entenderd como no cumplida, en
consecuencia, se analizara, en conjunto con Convivencia Educativa y Directivos las medidas a aplicar.

b) Inhabilitacion para obtener matricula el siguiente aino académico: Consiste en una sancién
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disciplinaria que impide al alumno seguir formando parte de la comunidad educativa del Colegio a contar del
siguiente afo escolar, pudiendo mantener la condicidn de alumno del Establecimiento, hasta terminar el afio

escolar en el Colegio, siempre que mantenga una conducta adecuada.

c) No renovacion de la matricula: Es la desvinculacidon definitiva de un alumno de la comunidad
educativa del Colegio y tiene por efecto la pérdida de la matricula para el siguiente afio escolar en el

establecimiento The Wessex School.

31. SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS SANCIONES

ARTICULO 572. La aplicacién de las sanciones que impone el presente Reglamento se sujetara a las

siguientes disposiciones:

a) Normas Generales: El control de la disciplina del Colegio y la aplicacidn de las medidas disciplinarias
estara a cargo de la Jefatura de Area y Convivencia Educativa, quienes quedan facultados para tomar

todas las medidas incluidas en este Reglamento Interno.

No procederd aplicar otras medidas disciplinarias que las contempladas en este Reglamento
Interno.
En la aplicacion de alguna medida disciplinaria siempre sera oido el inculpado, salvo disposicion

expresa en contrario (en caso que un apoderado se niegue a que su hijo sea entrevistado).

Sélo se puede sancionar las conductas inadecuadas, constitutivas de faltas, que hayan sido
registradas en el libro de clases. Sin perjuicio de lo anterior, si el tiempo y forma de comisién de la
conducta inadecuada constitutiva de falta dificultase su insercion de manera inmediata en el libro de
clases, el alumno sera sancionado sin previa insercion de la conducta en el libro. De proceder de la forma
sefalada anteriormente, una vez aplicada la sancidn correspondiente, se dejara constancia de todo lo

obrado en el libro de clases.

b) Anotaciones Negativas: Toda conducta inadecuada, constitutiva de falta, se registrara en el Libro
de Clases, en la Seccion “Hoja del Alumno”. La correspondiente anotacion negativa podra ser registrada

por el Profesor de Asignatura, por el Profesor Jefe o por el Jefe de Area.
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Si el Profesor Jefe o el Jefe de Area no hubieren presenciado ni constatado la falta, podran registrar la
anotacion a solicitud o por informacién de un docente o de la Psicéloga, o de cualquier otro miembro del
personal administrativo o auxiliar, siempre que éstos hubieren presenciado o constatado personalmente la
conducta constitutiva de falta. En estos casos, el Profesor Jefe o el Jefe de Area que registre la anotacién
dejardn constancia de la identidad de la o las personas que dieron la informacion.

c) Aplicacidon de sanciones: Las sanciones de Detention, Suspensidn e Inhabilitacién para obtener
matricula el siguiente afio académico serdn aplicadas por Rector, Jefe de Area y Comité de Convivencia
Educativa.

La sancion de Cancelacion de Matricula sera aplicada por el Rector o Direcciéon Académica, en base
al informe que el Consejo de Profesores proporcione, mas los antecedentes de la investigacién sumaria y
otros antecedentes pertinentes para resolver.

Siempre que se trate de Anotaciones Negativas que den cuenta de conductas Leves (L) o Menos

Graves (MG), el Jefe de Area decretard, sin mas tramite, la aplicacién de la sancién que corresponda.

Si se tratare de sanciones que dieren cuenta de conductas graves (G) o gravisimas (GG) no se podra
resolver sobre la aplicacidon de la sancién sin oir previamente al alumno inculpado; y si la conducta

inadecuada hubiere causado dafio a la persona o propiedad de otro, también se oira al afectado

Si el alumno reconociera haber cometido la falta se le aplicara la sancidn correspondiente conforme

al presente reglamento.

Si el alumno negare haber cometido la falta y no ofreciera pruebas que desvirtien los
antecedentes que justificaron la sancidn, se le aplicara la sancién correspondiente, previa apreciacién en

conciencia de los hechos denunciados.

La resolucion de aplicar una medida disciplinaria se registrard en la Hoja de Vida del correspondiente
alumno.

Adaptacion de sanciones: Si bien el presente reglamento explicita un cuadro de faltas generales, estas
pueden ser adaptadas dependiendo del desarrollo evolutivo, desarrollo cognitivo, nivel de aprendizaje,
contexto, caracteristicas diagndsticas y socioemocionales del estudiante. Lo anterior siempre
resguardando el interés superior del estudiante y su cuidado socioemocional. Estp debe ser informado

oportunamente a los apoderados respectivos.
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d) De las Investigaciones Formales (Activacion protocolo): La Investigacion o recoleccion de
informacidn formal se realiza cada vez que el Colegio determina que es necesario aclarar los hechos

acontecidos. Los testimonios deberdn registrarse por escrito y ser firmados por los involucrados.

El encargado de la recoleccién de informacién sera la Encargada de la Convivencia Educativa,
psicologa de drea correspondiente y /o Jefe de drea u otra persona designada por la rectoria del Colegio
y este podra citar y tomar declaracién a los involucrados y testigos de acuerdo a los antecedentes, en tal

caso, los citados estan obligados a concurrir a la citacion.

Al término de la recoleccién de informacidn se emitird un Informe Concluyente.

Siempre que sea procedente aplicar la sancién de cancelacion de matricula, debera procederse

previamente a una investigacién sumaria.

32. SOBRE LA SOLICITUD DE APELACION

ARTICULO 582. La solicitud de Apelacién procede en caso de desacuerdo con la resolucién de la sancién
determinada por el Colegio y debera ser dirigida por escrito a Jefatura de Area y/o Comités de Convivencia
Educativa. El apoderado tendrd 3 dias habiles para apelar, contados desde la notificacién de la sancion.
Posterior a esta instancia, no habra futuras apelaciones.

Sdélo en casos excepcionales y/o gravisimos, se podra derivar a Rectoria.

No obstante, las sanciones establecidas en este reglamento, el Colegio puede denunciar a las
autoridades competentes, en el marco de la ley penal, todos los hechos cometidos por alumnos de los cuales

el Colegio tome conocimiento, ocurrido en sus dependencias y que pudieran revestir el caracter de delito.

33. MEDIDAS FORMATIVAS

Instancias en la que se establecen procesos de caracter pedagdgico formativo para corregir conductas
negativas, que incumplan la normativa del reglamento, perjudiquen el aprendizaje y afecten de distinto modo

a los miembros de la comunidad educativa.
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Su objetivo es corregir conductas inadecuadas, acordar compromisos de mejorar y establecer
procedimientos que ayuden a lograr y progresar en diversos ambitos.

Las medidas formativas podran ser complementarias unas con las otras y aplicadas en funcién de cada
caso en particular, considerando la autonomia progresiva de nifios, ninas y adolescentes.
a. Dialogo de contencion: conversacion personal entre un/una estudiante con algun docente, psicdloga de
area, jefatura de area, orientada a brindar contencién o apoyo emocional por la situacién personal
experimentada.
b. Didlogo Formativo: conversacién individual o grupal entre un estudiante y profesor jefe, de asignatura, jefe
de drea, Rectoria y/o Coordinacion académica, cuyo objetivo es presentar la conducta indisciplinada y

reflexionar sobre las orientaciones que le permitan mejorar su comportamiento.

Comunicacidén a apoderado: notificacion escrita a apoderado, enviada por profesor jefe, profesor de asignatura,
jefatura de drea, Rectoria, que informa sobre cualquier situacién disciplinaria, académica o de otra indole. La via
para utilizar sera el correo electrénico.

c. Retencidon de objetos prohibidos: accién que realiza el profesor de asignatura, profesor jefe, jefatura de
area, cuando un alumno o alumna utiliza o porta algun objeto prohibido en el colegio o que cuya utilizacion esté
prohibida (dentro o fuera de aula) o que provoque disrupcidn o interrupcién del proceso de aprendizaje o que
coloque en riesgo el bienestar fisico y/o psicolégico de algin miembro de la comunidad educativa. En primera
instancia, siempre y cuando el objeto no signifique un riesgo para la integridad de algin miembro de la
comunidad educativa, quedara a cargo de profesor jefe, profesor de asignatura o jefatura de drea y sera
entregado al alumno o alumna al finalizar la jornada escolar. Si la conducta se repite por segunda vez, sera el
apoderado quien debera venir a retirar el objeto y si se reitera el comportamiento una tercera vez, se sancionara
al apoderado por medio de una carta de amonestacion. En caso de que sea cualquier tipo de arma que pueda
generar dafio a un tercero, con o sin intencién: arma de fuego, arma de defensa personal, arma blanca o
cualquier tipo de elemento punzante o corto punzante, haciendo uso o no de este, el objeto quedara en manos
de Jefatura de Area respectiva y se llamard via telefénica a apoderado de forma inmediata, para que sea retirado
y se le retroalimentara al apoderado y estudiante sobre el uso inadecuado de este. Se aplicard, ademads sancién

segun reglamento (falta gravisima).
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d. Entrevista con Apoderado: instancia solicitada por profesora jefe, profesor de asignatura, directora de area
u otra funcionario del colegio, asi también por el apoderado, en la que se aborda situaciones especificas
individuales del estudiante, de indole académica, emocional, disciplinario u otra, y se realizardn de manera
presencial o telemdtica.

e. Carta de compromiso: Documento mediante el cual se establece un compromiso entre estudiante,
apoderado y colegio con el objetivo de mejorar los aspectos académicos y/o disciplinarios. Se establecen
estrategias y objetivos concretos y especificos para un tiempo determinado y un plan de seguimiento que
permite ir evaluando los avances obtenidos. La carta de compromiso debera ser firmada por apoderado,
estudiante y jefatura de area en entrevista presencial. El incumplimiento de este documento sera considerado
como una falta gravisima.

f. Mediacion entre pares: proceso voluntario que se desarrolla a partir de un conflicto entre dos o mas
estudiantes, frente al cual no se logra llegar a una solucién efectiva y justa. En casos, que respondan a situaciones

de faltas graves o gravisimas, la mediacidn estara guiada por psicélogas de

area y encargada de Convivencia Educativa. En cambio, si la situacion responde a una falta leve, debera ser
resuelta por docentes, inspectorias o coordinacién de area.

g. Maediacién entre docente y estudiante: proceso voluntario que se desarrolla a partir de un conflicto entre
docentes y estudiantes, frente al cual no se logra llegar a una solucion efectiva y justa. En casos que respondan
a situaciones de faltas graves o gravisimas, la mediacidn estara guiada por psicélogas de area y encargada de
Convivencia Educativa. En cambio, si la situacién responde a una falta leve, debera ser resuelta por docentes,
inspectorias o coordinacién de area.

h. Mediacidn entre docente y apoderado: proceso voluntario que se desarrolla a partir de un conflicto entre
docentes y apoderados, frente al cual no se logra llegar a una solucién efectiva y justa. En casos, que respondan
a situaciones de faltas graves o gravisimas, la mediacién estara guiada por Psicélogas de Area y Encargada de
Convivencia Educativa. En cambio, si la situacidén responde a una falta leve, podra ser resuelta por docentes,
inspectoras o coordinacion de area.

i. Mediacion entre apoderados: proceso voluntario que se desarrolla a partir de un conflicto entre dos o mas
apoderados frente al cual no se logra llegar a una solucion efectiva y justa. En casos, que respondan a situaciones

de faltas graves o gravisimas, la mediacién estara guiada por psicélogas de area y encargada de Convivencia
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Educativa. En cambio, si la situacion responde a una falta leve, podra ser resuelta por docentes, inspectorias o

coordinadora de area.

j.  Mediacién Superintendencia de Educacion: se requerira apoyo en aquellas situaciones donde esté en riesgo
el cumplimiento de las normas del colegio por desacuerdos explicitos entre el establecimiento y padres, madres
y apoderados. Dicha peticidn podra ser solicitada por cualquiera de las partes.

k. Taller grupal con alumnos: cuando se observan conflictos relacionales entre varios miembros de un curso
se realizara una intervencion grupal que aborde las habilidades socioemocionales asociadas al conflicto. El
numero de intervenciones serd decidido por Equipo de Convivencia Educativa y profesor jefe y sera
implementado por profesionales del Departamento de Orientacién.

|. Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Departamento de Orientacion del
Colegio, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas
para apoyar y ensefar la buena Convivencia Educativa desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los alumnos el respeto, responsabilidad, resolucidn pacifica
de conflictos, autonomia, entre otros. Seran aplicados por profesionales del Departamento de Orientacion.

m. Apoyo Psicoldgico: Consiste en que la psicéloga del area correspondiente realiza entrevistas para realizar la
contencion necesaria a los alumnos que han sido afectados por una situaciéon en particular, brindando

herramientas para el manejo de la ansiedad y el estrés, o frente a situaciones de conflicto.

n. Registro Anecdoético: Pauta de seguimiento formativo, con el fin de regular y subsanar las conductas del
estudiante, en diversas asignaturas, sin necesidad de encontrarse en situacién de condicionalidad.

o. Analisis de tematicas: Los estudiantes deberan realizar una breve investigacion de la problematica que los
aqueja, y si es necesario, ser presentada a nivel curso cdmo medida formativa y psicoeducativa entre pares.

p. Sensibilizar respecto a la temdtica:

Exponer al curso o a un grupo de estudiantes .

Redactar un ensayo reflexivo

Realizar trabajo académico respecto a tematica abordada.

Realizar una investigacion tedrica.

Estrategias pacificas de resolucion de conflicto como:
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Mediacion: La mediacidon escolar es un método de resolucion pacifica de conflictos generados en los espacios
escolares. La mediacién se da cuando las partes del conflicto no son capaces de resolver la situacion por ellos

mismos y necesitan que otra persona o personas de forma neutral intervengan para llegar a acuerdos.

Arbitraje pedagogico: Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le

ha atribuido con poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacién al conflicto presentado

Negociacion: Proceso que requiere didlogo para lograr la comprensién y el consenso. Requiere una
relacién con otra persona a través de conversaciones para lograr un objetivo comun.

MEDIDAS DE APOYO Y/O PROTECCION

a. Asistente temporal: peticion que se le realiza a padre, madre y/o apoderado, por una necesidad o condicion
fisica, médica, mental y/o psicoldgica o por una serie de conductas que pongan en riesgo al estudiante o a
cualquier miembro de la comunidad educativa y que amerite el acompafiamiento constante de una figura
adulta, que regule y apoye al estudiante en cuestion. Dicha figura debera ser costeada monetariamente por
padre, madre y/o apoderado. Sus funciones estaran establecidas por Coordinadora de Area en conjunto con
apoderados, segun los objetivos que se quieran alcanzar.

b. Prohibicidn de acceso al establecimiento: medida que limita el ingreso de uno o mas individuos al colegio o a
las actividades organizadas por el mismo fuera de sus dependencias. Esta medida serd aplicada cuando un

Tribunal determine alguna medida cautelar respecto de un alumno, alumna o funcionario de la comunidad.

c. Separacion de actividades conjuntas: apunta al periodo de tiempo en que dos o mdas estudiantes son
distanciados en la ejecucion de actividades escolares producto del dafio que han causado o se han causado entre

ellos mismos. Esta medida evitara afectaciones mayores entre los involucrados.

d. Plan de accion y seguimiento: medida que se establece cuando un alumno o alumna manifiesta indicadores de
dificultad ya sea en el drea académica y/o disciplinaria. Si es una situacion académica, el documento sera
elaborado por profesor jefe y en caso de ser una dificultad disciplinaria o socioemocional, serad elaborado por

psicéloga de area en conjunto con profesor jefe.

e. Derivacién redes de apoyo: medida que se establece frente a la deteccién de una vulneracién de derechos y que

busca entregar apoyo, guia y ayuda tanto al estudiante como al grupo familiar.



f. Cambio de curso: medida que busca asegurar el bienestar fisico y/o psicoldgico de nuestros estudiantes, en casos

gue existan dificultades en el dmbito social u otro, en el curso actual.

Sesiones individuales con psicéloga de area: entrevistas individuales en que el alumno o alumna participara de
instancias de conversaciéon con la especialista de drea para abordar distintas tematicas de interés, preocupacién
y/o de importancia.

Solicitud a los padres de atencidén de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el Colegio esté en
condiciones de realizar a favor del alumno en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
las psicologas del Colegio podran solicitar a los padres que gestionen la atencidn de un especialista externo que
pueda diagnosticar y apoyar al alumno. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que mantengan
informado al Colegio de los resultados de éstas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones
gue se estén aplicando a favor del alumno.

Observacidn de Aula: Estrategia que permite recoger informacidn respecto a la dindmica de aula, relacién entre
pares, vinculo profesor - alumno, disposicién de puestos, entre otras. Lo anterior permite tener una percepcién

realista del clima de aula y llevar a cabo las sugerencias y modificaciones necesarias que beneficien al estudiante.

MEDIDAS REPARATORIAS

Estrategias y/o acciones que se establecen para reparar el dafio causado a algin miembro de la comunidad
educativa, sea este fisico o moral. Este tipo de medidas pueden ser aplicadas de forma complementaria a las
mencionadas anteriormente, siempre y cuando el Equipo de Convivencia Educativa y Equipo Directivo asi lo
decida.

a. Reposicidon material: cada vez que un estudiante haya danado, sustraido o perdido algin bien de otro,

sera el apoderado quien debera restituir el objeto o indemnizar econdmicamente a la persona afectada.

b. Disculpas privadas: quien comete una falta leve, grave o gravisima que no afecta o dafia la imagen del
otro de manera severa, participara de una instancia guiada por profesor jefe, coordinacién de area y encargado

de Convivencia Educativa en la que ofrecerd sus disculpas a la o las personas afectadas.

c. Disculpas publicas: cuando la falta cometida, sea leve, grave o gravisima, dafa la imagen de otro
produciendo un menoscabo importante, debera redactar una carta en la cual exponga los hechos sucedidos,
las faltas cometidas, ademas de desmentir la informacion divulgada. Podrd ser leida frente al curso en

compafiia de profesor jefe, coordinadora de area y/o miembro del equipo de Convivencia Educativa.
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d.

Realizacidn de trabajos reflexivos, como investigaciones, exposiciones al curso acerca de la tematica a

corregir, ensayos, reflexiones, entre otras

MEDIDAS PREVENTIVAS

Estrategias y/o acciones que se establecen para prevenir situaciones que puedan causar dafio a algin miembro

de la comunidad educativa, sea este fisico o moral.

Entrevista con apoderados: Entrevista donde se reunird profesor jefe, jefe de area, profesor de
asignatura, psicélogo o quien corresponda en conjunto con el apoderado, para informar necesidades
del estudiante, ademas de poder ofrecer sugerencias para su bienestar.

Entrevistas de seguimientos: Entrevista a los alumnos de forma semanal, quincenal, mensual o segun

corresponda, para prevenir/ apoyar de acuerdo a la tematica necesaria.

Derivacion externa: Derivaciéon a una entidad o profesional externo de acuerdo a las necesidades

presentadas por el estudiante.

Clases de formacion valdrica: Clases dictadas una vez por semana en ciclo junior enfocado en el

reforzamiento de los valores, resolucion de conflictos, temas atingentes, segln corresponda por nivel.

Talleres nivel curso: Se realizaran talleres en los diferentes cursos, con las tematicas respectivas y

atingentes a su etapa del desarrollo.
Jornada Formacion personal: Jornada realizada a todos los cursos por separados, donde se abordan
diferentes tematicas de acuerdo al desarrollo vital, reforzando diferentes valores, ademas de generar

experiencias nuevas y Unicas junto a sus companeros.

Registro anecdodtico: Registro que tiene como objetivo observar como se desenvuelve el estudiante

en las distintas asignaturas, describiendo aspectos a mejorar, destacados u otros.
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H. Comunicacion a través de school diary: Informacién relevante ocurrida durante el dia, para que el

padre/madre/apoderado pueda leerla al final del dia. Debera ser firmada de igual forma.

I. Acompaifiamiento en aula: Psicdloga o profesor a cargo observard la clase para acompafar al

estudiante y poder moldear sus actitudes.

MEDIDAS EXCEPCIONALES

El Colegio podra adoptar medidas excepcionales como reducciones de jornada escolar, separacion temporal

de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones, a partir

de una necesidad o condicidn fisica, médica, mental y/o psicolédgica del estudiante y que por dichos motivos
no pueda permanecer en el establecimiento por la jornada escolar completa. Sera aplicada en pos del
bienestar del estudiante y del resto de los alumnos y alumnas, ademas de estar previamente acordada con

padre, madre y/o apoderado.

REGULACIONES EN BASE A EVALUACIONES ACADEMICAS

ARTICULO 592. La Direccién Académica y Jefatura de Area en conjunto con el cuerpo docente calendarizar
las evaluaciones al comienzo de cada semestre. Los apoderados y alumnos podran acceder a este
calendario mediante la pagina web del Colegio.

ARTICULO 602. En caso de entregar o recibir informacion, durante la evaluacién o en el momento
inmediatamente anterior a la realizacién de la misma, estando los alumnos en poder de las evaluaciones,
al alumno se le retirara la evaluacion y sera evaluado con nota minima 2.0. Ademas, se le comunicara al

apoderado de la falta grave por medio de School Diary o por medio de entrevista al apoderado.

ARTICULO 612. Cuando el alumno se niegue a dar una evaluacién estando presente en el recinto escolar,
serd considerado como una falta grave, por lo tanto, recibira la nota minima 2.0 y se evaluara la sancién

de una suspensién.
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ARTICULO 62° Si en los resultados de una evaluacién escrita (pruebas o controles de lectura) superan el
30% de reprobacion, se procedera a realizar un trabajo para todos los estudiantes que deseen superar su
nota insuficiente, el cual serd promediado con la nota reprobada. En caso de que la reprobacién supere el
40%, se deberd aplicar un nuevo instrumento similar al anterior (prueba escrita o control de lectura) el
gue serd considerado en su totalidad como nota coeficiente 1,y en ambos casos se debe informar a Jefe

de Departamento y Jefe de Area.

33.SOBRE TRABAIJOS, INFORMES, ESCRITOS, TAREAS, DISERTACIONES O
SIMILARES

ARTICULO 632. Todo alumno tiene la posibilidad de comunicar, con al menos un dia de anticipacién al
vencimiento del plazo de entrega de un trabajo, informe, escrito, o tarea la falta de tiempo para su debido
término, siempre y cuando exista fundamento real, el cual sera calificado por el profesor, y podra acordar
con el docente respectivo la nueva fecha de entrega. Lo anterior serd también aplicable tratdndose de
disertaciones. Un segundo incumplimiento serd considerado falta grave, debiendo ser sancionado con

suspension o detention, a arbitrio del profesor correspondiente.

34.SOBRE LA ASISTENCIA, ATRASOS, PERMANENCIA, ENTRADA Y SALIDA DEL
COLEGIO

ARTICULO 64¢2. El Proyecto Educativo del Colegio se sustenta en la base de que la asistencia regular de un
alumno es vital para obtener el éxito académico. Velar por que el alumno mantenga una asistencia regular
requiere de un esfuerzo de alumnos, apoderados y profesores. El alumno que falta regularmente pierde la

interaccidn social, la instruccion, formacién y discusién pedagdgica que entrega el colegio.

ARTICULO 652. Cada profesor debe controlar la asistencia a clases y registrar en el libro de clases la ausencia de

los alumnos.



ARTICULO 662. El alumno o alumna que supere el 15% de inasistencia, repetird de curso.

ARTICULO 672. Toda inasistencia se debe justificar el dia de reincorporacién del alumno. Esta justificacién debe
ser enviada por escrito por el apoderado en el caso de los niveles Pre Kinder a 5° basico.
Los alumnos de 6° Basico a 4° Medio deberan ser justificados personalmente por el apoderado, con el

correspondiente certificado médico u otro documento.

35. INASISTENCIA A EVALUACIONES

ARTICULO 68¢2. Si fijada una evaluacién para un dia de clases determinado, el alumno no asiste a clases, la
evaluacion serd recalendarizada segun el Reglamento interno de Evaluacidn vigente, para Educacién basica o
Educacion media segun corresponda. Lo anterior procede siempre que la inasistencia haya sido debidamente

justificada por el apoderado del alumno.

36. ATRASOS

ARTICULO 692. El alumno que llegue atrasado durante la primera hora de clases deberd solicitar un pase con la
secretaria de recepcién del Establecimiento quien lo registrara en School Diary. Lo mismo se aplicara para los

atrasos interclases hasta 10 minutos.

ARTICULO 702. Para los atrasos interclases sobre los 10 minutos, el estudiante debera solicitar un pase en

secretaria y sera el Jefe de Area quien deberd autorizarlo personalmente con la correspondiente sancién.

ARTICULO 712. Después de la primera hora, el alumno(a) deberd presentar el pase al Jefe de Area quien

autorizara su ingreso quien confirmard, con el apoderado, la razén por el atraso.

ARTICULO 722. Al tercer atraso en el trimestre, se enviard una amonestacion escrita al correspondiente
apoderado informando a este que, al préximo atraso de su pupilo, sera sancionado con un detention. La

Secretaria informara de esta situacion al Profesor Jefe.

ARTICULO 732. El alumno(a) que no se presente a una o mas clases, dentro de la jornada, sera sancionado con

una suspensioén de 2 dias. En caso de reincidencia serd suspendido por 5 dias.
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ARTICULO 742. Si el alumno(a) sale del Colegio sin autorizacién, serd suspendido inmediatamente, por un

minimo de 3 dias y un maximo de 10 dias.

ARTICULO 752. El alumno(a) podra salir del Colegio, sélo si es retirado por su apoderado(a) y autorizado por
el Rector o Directora Académica o Jefe de Area correspondiente. Para ello el alumno o alumna debera

presentar un pase al docente respectivo, quien dejara constancia de su retiro en el Libro de Clases.

37.REGULACIONES SOBRE ASIGNATURA DE EDUCACION FiSICA

ARTICULO 762. Los alumnos deben participar activamente de la clase a menos que ello les sea prohibido
mediante prescripcién médica lo que deberd ser acreditado con el correspondiente certificado médico el que
debera ser escrito en forma clara y contener en forma precisa la patologia que padece el alumno o alumnay

el tiempo de incapacidad que le afectara.

ARTICULO 772. Todos los alumnos que estén impedidos de realizar la clase de educacion fisica deberan cumplir
con una tarea designada por el profesor a cargo de la asignatura, la cual podrd ser evaluada en reemplazo de

las pruebas que su salud le impida rendir.

ARTICULO 782. Es obligacién de los alumnos usar el uniforme oficial de educacion fisica durante la realizacién

de la clase.

38.REGULACIONES SOBRE LA AUTORIZACION PARA INGRESO Y SALIDA DEL COLEGIO

ARTICULO 792. Los retiros excepcionales del Colegio sélo podran ser autorizados por el Jefe de Area o Rectoria
previa solicitud por escrito del apoderado presentado al inicio de la jornada escolar. Ademas, tratandose de

alumnos menores de 15 anos, el apoderado debera concurrir personalmente a retirar a su pupilo.

ARTICULO 802. Los alumnos sélo podran ser retirados del colegio en horario de recreo para evitar interrumpir

el desarrollo normal de la clase.

ARTICULO 812. Toda salida del establecimiento para actividades oficiales del Colegio tales como eventos
deportivos, culturales, sociales y recreativos, deben ser previamente autorizadas por escrito por los

apoderados, de lo contrario el alumno permanecerd en el Colegio desarrollando otras actividades hasta
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cumplir horario. Sin embargo, si la actividad se realiza en la ciudad de Concepcidon o sus alrededores, el

certificado firmado por el apoderado en el proceso de matricula valdra para dichos efectos.

ARTICULO 822. Para los efectos de retirar a un alumno o alumna desde el Establecimiento, el apoderado debera

firmar el libro de retiros en oficina de secretaria.

ARTICULO 832. Todo alumno o alumna que se retira del Colegio debe entregar el pase visado por el Jefe de Area

en porteria.

39.SEGURO ESCOLAR Y DE LA SALUD DE LOS ALUMNOS.

ARTICULO 842. Todos los alumnos estan protegidos por el seguro estatal de accidentes escolares previsto en
la Ley 1.744 Decreto 313 y son atendidos en el hospital Regional de Concepcidn o cualquier centro asistencial

del sistema publico.

ARTICULO 852. Es deber del apoderado declarar que los alumnos o pupilos se encuentran en perfecto estado
de salud y condiciones fisicas, para realizar y efectuar las actividades educativas y deportivas, curriculares y
extracurriculares del colegio. En caso que algin alumno no se encuentre en plenas condiciones fisicas o de
salud, es obligacién del apoderado comunicar esta situacién al Colegio para tomar las medidas de proteccién

que corresponda.
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ARTICULO
862. Si un alumno se encuentra enfermo o tiene un accidente en el colegio, la encargada de

enfermeria tomarad las siguientes medidas:

e Se contactard de inmediato con el apoderado.
e En caso de enfermedad inhabilitante, se solicitard al apoderado que retire al alumno.
e En caso de accidente, sera atendido por el personal del Colegio capacitado en sala de primeros auxilios

mientras se dispone su derivacion a un centro asistencial.

En caso de ser remitido a un centro asistencial, se enviara a aquel que el apoderado establecié en la ficha del
alumno. Si la ficha no cuenta con esta informacién, se intentard contactar al apoderado para que éste
determine el lugar de su preferencia. Si esto no fuese posible, se llevara al alumno al Hospital Regional de

Concepcidn, o al centro asistencial de caracter publico mas cercano.

ARTICULO 872. Estd prohibido a los funcionarios del Establecimiento administrar medicamentos a los
alumnos. Se recomienda a los padres que soliciten a su médico dosis y horarios, de modo que los
medicamentos puedan ser administrados temprano en la manana o en la tarde, para que los padres puedan

controlar el cumplimiento de la prescripcidn.

40.REGULACION SOBRE USO DE BIBLIOTECA
ARTICULO 882. La biblioteca estara a disposicién de los alumnos y sus apoderados.

Si los alumnos extravian el libro prestado, deberan devolver uno nuevo a la biblioteca o cancelar el valor

indicado por el Colegio para reponer el libro. Esto sera requisito para matricular.

41. DISTINCIONES (RECONOCIMIENTO DE CONDUCTAS POSITIVAS)

ARTICULO 892. El reconocimiento de las conductas positivas serd entregado a los estudiantes por cualquier

docente de manera oral y/o escrita y sera registrada en el libro de clases y en el School Diary.

ARTICULO 902. Los estudiantes del drea Senior que obtengan un promedio superior o igual a un 6,6 en el Primer

Semestre participaran, junto a sus apoderados, de una ceremonia de excelencia académica.
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ARTICULO
REGULACIONES SOBRE ACTIVIDADES DEL COLEGIO Y PRIMERAMENTE DE LOS ACTOS CiVICOS.
922, Durante los actos civicos o ceremonias, los alumnos deben asumir una actitud respetuosa y

escuchar atentamente al expositor.

ARTICULO 932. A los eventos durante la jornada de clases, los alumnos deben asistir con los profesores
correspondientes y ordenados en fila, para luego ubicarse en los lugares designados a su curso; asimismo
abandonaran el recinto con su respectivo curso y permaneceran bajo la supervision del docente todo el

tiempo.

ARTICULO 942. Tratdndose de eventos fuera de la jornada de clases, el Colegio comunicard si la actividad es
sélo para padres o si es para padres y alumnos; en ambos casos se deberd llegar antes del inicio del acto o
ceremonia y permanecer en sus asientos hasta que éste termine y se hayan retirado las autoridades e

invitados.

42. SOBRE SELECCIONES Y EVENTOS DEPORTIVOS

ARTICULO 952. Los alumnos seran elegidos por los profesores del drea para formar parte de las Selecciones de
las diferentes especialidades deportivas del Colegio y deberdn asistir a los entrenamientos en las horas y dias
fijados. Toda actividad de Selecciones es considerada especial, pues estd fuera del curriculum y es
absolutamente voluntaria. Los alumnos que opten por una de estas actividades deberan traer su colacién y

permanecer en dicha actividad por todo el afio.

ARTICULO 962. Durante los eventos deportivos que se realicen, dentro y fuera del Colegio, los alumnos que

asisten sin competir deberan seguir las siguientes instrucciones:
- Mantenerse fuera del drea de juego mientras se realiza el evento.
- Guardar silencio mientras se realiza el evento.

- Respetar el normal desempefio de la actividad.

ARTICULO 97°. Los apoderados que acompafian a los alumnos (hijos/as) en las diferentes actividades deportivas

deben ser comprometidos y responsables con sus hijos y mantener una actitud de apoyo constante durante el

transcurso de la actividad.
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ARTiCULO
REGULACION REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

982. El Colegio cuenta con un plan de seguridad escolar que considera diversos planes operativos
(Protocolo de emergencia y evacuacién, PISE plan integral de seguridad escolar, adjuntos) en respuesta
conforme a los distintos riesgos a los que pueda verse enfrentado, siendo uno de ellos la evacuacion de las
instalaciones, razén por la cual se requerird la colaboracién de la comunidad para el entrenamiento de esta

actividad.

REGULACIONES PROCESO DE ADMISION Y REQUISITOS DE INCORPORACION AL
COLEGIO

ARTICULO 992. El proceso de admisién, en cuanto a sus etapas y requisitos estd definido en la pagina web del

colegio y se rige por dichas disposiciones.

43.CENTRO GENERAL DE PADRES Y REUNIONES.

ARTICULO 1002. Los padres tienen su propia organizacion que funciona para dar mayores beneficios tanto a los

alumnos como a los padres y para mantener contacto con la administracion del Colegio.

ARTICULO 1012. Cada curso, en la primera reunién general de padres, elegira un(a) delegado(a) y un subrogante,

guienes representaran al curso ante el Centro General de Padres.

ARTICULO 1022. Los apoderados asisten a las reuniones generales preestablecidas en el calendario anual de
actividades, como asi también a las reuniones extraordinarias que sean menester citar, y a todas las entrevistas

personales citadas o solicitadas.

DIFUSION

ARTICULO 1032. Con el propdsito de mantener informados a los padres, apoderados y alumnos, este
Reglamento estara publicado y se mantendra actualizado en la pagina web del colegio. A comienzos de
cada ano la ultima version de este Reglamento Interno se publica en el School Diary (agenda) de los

alumnos.
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ARTiCULO
44.CENTRO DE ALUMNOS

ARTICULO 1042. El Centro de Alumnos es el organismo que representa a los estudiantes del Colegio. Su
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forma de constitucién, deberes y atribuciones se encuentran regulados en reglamento especial destinado a

tal efecto.

45.SOBRE EL CUIDADO DEL RECINTO EDUCACIONAL Y DEL EQUIPAMIENTO DEL
COLEGIO.

ARTICULO 1052. Al inicio del afio escolar los alumnos, junto con su Profesor Jefe, realizan la recepcién del
aula. Es de su exclusiva responsabilidad cuidar, mantener y preservar el aula, materiales escolares e

infraestructura.

ARTICULO 1062. La inobservancia en el cuidado del recinto educacional y de sus dependencias, se
considera una falta grave, procediendo el alumno a ser sancionado y debiendo cancelar la reposicién de

los dafos.

ARTICULO 1072. Todo alumno o alumna que organice, o participe en cualquier acto cuyo resultado impida
el normal funcionamiento del establecimiento y conductas constitutivas de delito reiteradas, podra ser

expulsado del establecimiento.

REGULACION SOBRE LAS VISITAS

Articulo 1082. Para mantener la seguridad de los alumnos y del personal docente y administrativo al
interior del Colegio, las visitas estan restringidas sélo a los dias programados por el colegio, para lo cual

deben considerarse las siguientes medidas administrativas:

a) Los padres, apoderados o tutores de alumnos o alumnas del establecimiento pueden
ingresar solo por la puerta principal del edificio y solo podran circular en las dreas en que, por disposicidon
de rectoria del Establecimiento, se les permita. No se permite el ingreso de apoderados a salas de clases,

patios o cualquier otra inmediacidn del establecimiento, sin previa autorizacién de Rectoria.

b) Las personas ajenas al Establecimiento que deseen efectuar visitas deben identificarse y dar



conocer los motivos de su visita, solicitud que deberd ser ponderada por la administracién o rectoria del
Establecimiento, quienes autorizaran o denegardn la correspondiente autorizacién. En caso de autorizar la
visita, la misma autoridad fijara el sector donde podra circular la correspondiente visita.

c) El Colegio, velando por la integridad de sus alumnos y sus relaciones familiares, autorizara
la visita del padre o madre que no viva con el alumno, previa solicitud y aviso oportuno. En caso de existir
prohibicién para ello, ésta debe ser ordenada mediante la correspondiente resolucion, la que debera ser
extendida por un organismo judicial competente y notificada al establecimiento a través de Ministro de fe,

y capacitado para obrar ante la entidad que haya dictado la resolucién que interesa.

47. REGULACIONES SOBRE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y OTRAS SITUACIONES
ESPECIALES.

ARTICULO 1092. El colegio otorgarad continuidad de estudios a alumnas y alumnos regulares del
establecimiento que se encontraran en situacién de embarazo. Ellos deberdn cumplir con los requisitos
oficiales para ser promovidas, segln lo establecido por el Ministerio de Educacién y por el reglamento de

evaluacion del colegio.

ARTICULO 110¢2. El Colegio podra otorgar continuidad de estudios, siempre que existan cupos disponibles, sélo
por una vez a aquellos alumnos repitentes que lo soliciten por escrito y cuando los antecedentes de conducta

a juicio exclusivo del Colegio sean meritorios.

Medidas académicas: Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema

educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje, pero sin perder el derecho a una adecuada y oportuna

atencion en el ejercicio de estos. Dentro de estas medidas se encuentran en los articulos siguientes:

ARTICULO 1112: Contar con un calendario flexible que priorice los objetivos de aprendizajes a través de un
sistema de tutorias. Para estos efectos, deben nombrar a un docente responsable de supervisar la realizacién

del programa.

ARTICULO 112°: Las alumnas madres embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos ni verse

expuesta a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.
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ARTICULO 1132: Las alumnas embarazadas podran participar de clases de educacién fisica de acuerdo a las
indicaciones de su médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse por razones
que los justifiquen. Asi aquellas estudiantes que hayan sido madres deberan eximirse de clases de educacion
fisica hasta el término del puerperio (6 semanas después del parto), y que, en caso de indicaciones médicas,

podrdn eximirse por un periodo mayor.

ARTICULO 114¢2: Toda alumna embarazada tiene el derecho de ser tratada con aceptacién y respeto, de no ser
asi, se estaria infringiendo el propio Reglamento de Convivencia Educativa del establecimiento.

ARTICULO 1152: Consagrar el derecho de participar en actividades y organizaciones estudiantiles y extra
programaticas.

ARTICULO 1162: Las alumnas embarazadas pueden adaptar el uniforme oficial en virtud de su condicién y etapa

en la que se encuentre.

ARTICULO 117¢: Las estudiantes embarazadas, padres y madres estudiantes, no deberan exigirse el 85% de la
asistencia durante el afo escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las inasistencias
debidamente apuntadas al proceso de post embarazo, control del nifio sano, enfermedades del hijo menor a
1 afio, se consideraran justificadas con la presentacién de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de

control u otro documento que indique los motivos de la inasistencia.

ARTICULO 1182: Fijar que la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que

correspondan, debera sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en la que se encuentra.

ARTICULO 1192: Las estudiantes embarazadas, podran recurrir al bafio las veces que lo requieran, sin reprimir o

reprochar la necesidad por parte de los docentes o funcionarios del establecimiento

ARTICULO 1202: Las estudiantes embarazadas pueden hacer uso de biblioteca u otro lugar que contribuyan a evitar

el estrés o accidentes, asegurando su salud fisica e integral.

ARTICULO 1219: La estudiante embarazada podra elegir el horario de alimentacién de su hijo/hija, siendo este

maximo de 1 hora, y debe ser informado a Rector una semana luego de ingresar o reingreso de la estudiante.
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SOBRE LA UTILIZACION DEL NOMBRE Y SIMBOLOS DEL COLEGIO.

ARTICULO 1222. Queda expresamente prohibido actuar en representacién del Colegio, hacer uso del
nombre, logos, insignias o cualquier elemento de imagen institucional a los padres, apoderados, tutores,
alumnos, alumnas y cualquier organizacion que ellos formaran, considerando que ellas son marca registrada
y por tanto propiedad privada, salvo que se hubiere otorgado autorizacién formal y por escrito de Rectoria
o Direccion Académica, debiendo limitarse ésta a los fines y acciones autorizadas. Contravenir esta norma
sera considerado una falta gravisima, que facultara al Colegio para determinar la cancelacién de matricula o
la Inhabilitacién para obtener matricula el siguiente afio académico, segun la gravedad de los hechos, en
consideracion a los antecedentes de que se disponga, situacidon que serd resuelta por Rectoria o Direccién

Académica.

Para proceder a otorgar la autorizacidn, ésta debera ser previamente solicitada de manera formal,
por escrito, con un minimo de 72 horas a la realizacién de la actividad, dirigida a la Rectoria o Direccién
Académica, indicando los objetivos de la actividad y las razones de la misma ademas del lugar y horario de
realizacién. Junto con ello se debera especificar si se estd considerando el uso de afiches o elementos

publicitarios en espacios publicos, pues todo ello debe ajustarse a la normativa municipal al respecto.

El Colegio no se hace responsable por cualquier actividad en que se organice y se utilice su nombre
o parte de la imagen institucional, sin contar con la referida autorizacién, sin perjuicio de poder tomar las

acciones reparatorias que corresponda cuando no se observe lo sefialado en este parrafo.

REGULACIONES SOBRE USO DEL CELULAR

ARTICULO 123°. Se encuentra prohibido el ingreso y uso de celulares en el interior del establecimiento,
desde lero Basico hasta 4to Medio. El estudiante que haga uso de este o ingrese al establecimiento,
serd sancionado con un Detention directo. El celular se entregara al apoderado, solamente.

Para niveles 4° medios, se permite su uso posterior a las 14:00 horas, durante el periodo de
reforzamiento PAES.

ARTICULO FINAL: Todas las sanciones prescritas en el presente Reglamento seran aplicadas

considerando la naturaleza de la infraccién cometida, agravantes, y se faculta expresamente a quien



corresponda aplicarla, a rebajar en cuanto lo estime conveniente, teniendo siempre en consideracion el

interés superior del estudiante.

NN
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE PADRES Y APODERADOS

Entendemos que tanto los padres y apoderados, alumnos, directivos, docentes y asistentes de la educacion
son parte fundamental de nuestra comunidad escolar, por lo que creemos que las relaciones entre
los distintos estamentos deben estar regulados por normas y acuerdos que promuevan una sana
convivencia y cautelen la seguridad e integridad de sus miembros. En

especial de nuestros alumnos

I PROTOCOLO DE ACTUACION DE PADRES Y
APODERADOS CONSIDERACIONES GENERALES

PROTOCOLO APODERADOQOS CONTROL DE INGRESO - PERMANENCIA'Y DEL RETIRO DE ALUMNOS

e El apoderado debe dejar a su alumno(a) fuera del hall de acceso y retirarse inmediatamente del lugar,

de modo de facilitar el acceso de los estudiantes.

e No podrd acompanar al alumno (a) hasta la sala de clases, a menos que se encuentre impedido

fisicamente, previa autorizacién del Jefe de Area.

e El apoderado no podra ingresar al colegio a menos que desee justificar un atraso, inasistencia y
autorizar el retiro del alumno. En estos casos debera permanecer en el hall de acceso hasta que sea

llamado.
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® Por motivos de seguridad y resguardo de nuestros alumnos hacemos hincapié que los apoderados sdlo
podran dejar a la entrada del hall de acceso al colegio a sus hijos, y que la recepcidn de los mismos sera
fuera del Hall de acceso pudiendo ingresar los apoderados al recinto solo 10 minutos antes del término
de la jornada respectivamente. Los apoderados de alumnos de 1° basico y alumnos nuevos, podran

ingresar a las salas el primer dia.

e En relacién a la permanencia los apoderados podran ingresar al colegio siempre y cuando hayan sido
citados o soliciten por escrito al Profesor Jefe, al de asignatura o a quien corresponda una entrevista,
cada apoderado debe anunciarse con el portero quien entregara la identificaciéon teniendo un registro
(nombre y Rut), luego este ultimo (portero) llamara a la secretaria de recepcién anunciando la visita y
esta Ultima informard al auxiliar a cargo del hall de acceso quien confirmara que venga con la
identificacion correspondiente y facilitard la entrada al espacio correspondiente.

AL ASISTIR A UNA CITACION

e Cada Profesor deberd dejar la ndmina en secretaria de recepcién de o los apoderados citados con

nombre del apoderado, nombre del alumno, dia, curso, hora y nombre del profesor que entrevista.

e El apoderado deberd esperar en el hall de acceso que la persona con cual deba entrevistarse autorice

el ingreso.

e Una vez terminada la entrevista el apoderado debe ser acompanado por el Profesor hasta el hall de
acceso. Si por cualquier motivo algin apoderado o persona externa al colegio circula por éste, debera

ser siempre acompafado por personal del establecimiento.

NORMATIVAS REFERIDAS A LOS APODERADOS

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 1.- En el momento de la matricula, se definira con exactitud quién sera el apoderado académico del (la)
alumno(a), el cual para efectos del Colegio serd el Unico interlocutor valido en el tratamiento de las materias

académicas y disciplinarias relativas a ese(a) alumno(a).

Art. 2.- La formacidn y educacion de los(as) alumnos(as) es tarea conjunta de los apoderados y el Colegio. Ello

implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion.
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Art. 3.- Los apoderados conocen, se identifican y comprometen con los objetivos, valores, principios educativos
y los reglamentos del Colegio y como corresponsables del proceso formativo, se obligan a cumplirlos y a

apoyarlos.

Art. 4.- Los apoderados se comprometen a mantener permanentemente un trato respetuoso en relacién con
los(as) Profesores(as), Directivos, Alumnos(as), demds Apoderados y Personal Administrativo del Colegio.

Art. 5.-Ningun apoderado, en circunstancia alguna, podra ingresar a las dependencias del establecimiento para
amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o fisicamente a un miembro de nuestra comunidad educativa,
sea alumno, apoderado o funcionarios, lo cual sera considerada una falta gravisima, lo que facultara al colegio
para exigir la suspension de su facultad de Apoderado inmediatamente y nombramiento de otra persona (alguno
de los padres o adulto significativo) para que asuma esta facultad. La misma sancién se aplicara, en el caso de
gue un apoderado durante una entrevista online amenace, increpe, reprenda o agreda verbalmente a un

miembro de la comunidad educativa.

Art. 6.- Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a respetando las

instancias y conductos regulares del presente reglamento.

Art. 7.- En el evento que un apoderado infrinja en forma grave lo dispuesto en este reglamento, facultara al
Colegio para reservarse el derecho de ingreso al establecimiento de esa persona. Esta medida sélo podra ser
adoptada por el Rector del Colegio, el cual notificara por escrito al afectado haciéndose efectiva por parte del

personal encargado de Porteria. Asimismo, el Rector puede levantar esta medida, cuando lo estime prudente.

Art. 8.- Los apoderados deben apoyar decididamente la labor del Colegio, resguardando su prestigio y
fomentando su prosperidad integral, considerandolos como parte fundamental de la labor educativa que éste
realiza. Es por ello que, si algun apoderado presenta en forma reiterada conductas que atentan contra la
convivencia de la comunidad y de los principios establecidos en el PEI, en cualquier forma, sea verbal escrita o
digital, Senior Management presidido por el Rector del Colegio, evaluara la situacion pudiendo adoptar en
casos muy calificados la medida de cambio de apoderado permanente, teniendo en consideracion que la
aplicacion de esta medida extrema sélo debe perseguir el favorecer y prevalecer integra la Convivencia

Educativa.

86



Art. 9.- Todo apoderado debe cumplir con el protocolo de ingreso instituido para tal efecto en el colegio, que

busca resguardar la seguridad de los alumnos.

Art. 10.-No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de alumnos, como casinos,

aulas y dependencias educativas.

Art. 11.- En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un(a) alumno(a) y otro miembro de la
comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular de comunicacién establecido en el presente

Manual de Convivencia.

1.2. OBLIGACIONES CON EL COLEGIO.

Art. 13.- Los apoderados son colaboradores directos de la accidon educativa del Colegio y, como tales, deberan

asegurarse que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones que les compete como alumnos(as).

Art. 14.- Al firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace responsable solidario de los
dafios materiales ocasionados por el (la) alumno(a), en situaciones debidamente calificadas por la Rectoria del

Colegio.

Art. 15.- Es deber del apoderado asistir a las reuniones a las que es citado. De no hacerlo deberd justificar su
ausencia y acordar una nueva fecha de entrevista dentro de la semana siguiente, a la que se compromete a
asistir. En caso de no cumplimiento de esta disposicion, el colegio esta facultado para aplicar las sanciones

correspondientes al presente reglamento.

Art. 16.- Debe verificar periédicamente y en forma personal, la marcha del proceso educativo de su pupilo(a),

canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las instancias y conductos regulares.

Art. 17.- Cuidar que sus pupilos(as) cumplan con la obligacidén de asistir a clases y llevar los utiles adecuados,
pues estd estrictamente prohibida la entrega durante el horario de clases de utiles, objetos olvidados en casa
y almuerzos. Lo anterior, para evitar riesgos y velar por la integridad, asi como desarrollar la responsabilidad y

autonomia de los alumnos(as).
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Art. 18.- Cuidar que sus pupilos den un trato correcto a las instalaciones, equipos y, en general, a los recursos

del Colegio.

Art. 19.- Comprometerse con el proceso de aprendizaje de su hijo(a), apoyandolo y brindandole las condiciones

adecuadas para su desarrollo, brindando su colaboracidn a los profesores y directivos.

Art. 20.- Efectuar la renovacién de matricula dentro de los plazos establecidos, de lo contrario podran perder su

vacante.

Art. 21.- Informar a los profesores de asignatura o jefes respectivos en caso de que el (la) alumno(a) padezca
alguna enfermedad contagiosa, y asegurarse que no asista a clases como medida de autocuidado, hasta que

cuente con el alta médica respectiva.

Art. 22.- Los apoderados deberan retirar a sus pupilos(as) cuando éstos se encuentren enfermos(as), solo previa

evaluacion y autorizacién de enfermera del colegio.

Art. 23.- Mantener actualizados sus datos personales referidos a: ndmeros telefénicos (fijos y moéviles),
direccién particular, correo electrénico y otros. Cualquier modificacion al respecto debe informarla a la

secretaria de recepcion del colegio.

Art. 24.- El Colegio dara orientacion a los Padres o Apoderados en cuestiones pedagdgicas generales o
especificas de cada materia, asi como permitira la consulta de lineamientos y disposiciones, a través de un

horario de reuniones con los Profesores Jefes, docentes de asignatura, Directivos, segun corresponda.

Art. 25.- En las reuniones de Padres y Apoderados o cualquier otro medio de comunicacion de estos, se trataran
los temas generales vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno en
particular, se trataran en entrevistas personales acordadas con el Profesor Jefe y/o Direccion en caso de que
asi correspondiera.

Art. 26 Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha

manera.
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Art. 27 Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al
momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa
interna.

OBLIGACIONES CON SU PUPILO(A).

Art.28.- Inculcar y desarrollar normas y valores orientados al respeto, cuidado incondicional de las personas y

de si mismo, favoreciendo una Convivencia Educativa armonica.

Art. 29.- Identificar y aceptar sus capacidades y competencias a desarrollar, favoreciendo el reconocimiento de

su propia identidad.

Art. 30.- Orientar y apoyar el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, estimulando una actitud

auténoma en la realizacion de tareas y trabajos.

Art. 31.- Evaluar su desarrollo integral y el proceso escolar, a través del esfuerzo y compromiso de los (las)
alumnos(as), cautelando el resultado en sus evaluaciones y fortaleciendo la seguridad en si mismo(a).

Art. 32.- Aplicar medidas justas, motivadoras y oportunas con la finalidad de obtener un mejor desempeiio.

Art. 33.- Aceptar y valorar las indicaciones del Colegio, asi como adoptar las medidas correspondientes en el

caso que su pupilo(a) no cumpla con las normas de rendimiento y/o comportamiento del establecimiento.

Art. 34.- Cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y tratamientos externos solicitados por
el colegio, presentando los certificados o informes correspondientes en los tiempos establecidos. El no

cumplimiento de esta normativa, podria generar la advertencia de condicionalidad del apoderado.

OBLIGACIONES CON PROFESORES(AS) Y DIRECTIVOS.

Art. 35.- Aceptar y respetar la idoneidad profesional del personal docente del Colegio, y asumir que la labor de

ellos es fundamental en la formacion de su pupilo.

Art. 36- Reconocer que la visién que el profesor o directivo tenga de un(a) alumno(a) puede ser diferente a la

de sus padres, pues se relaciona con ellos en un entorno diferente.
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Art. 37.- El apoderado se compromete y debe participar en el proceso formativo-valdrico de su pupilo(a),

promoviendo la coherencia entre el PEl y el proceso de aprendizaje.

Art. 38.- El apoderado debe mantener interés permanente por la formacién conductual, espiritual y académica

de su pupilo, para la consecucidn de su desarrollo integral.

Art. 39.- Recordar que la familia son los principales responsables de la formacién de sus hijos y que son a su
vez garantes de los valores, principios, habitos, costumbres entre otros que el seno familiar promueve, el que

a su vez debe estar alineado al proyecto educativo Wessex.

1.3 DERECHOS DE LOS APODERADOS.

Art. 40.- Conocer oportunamente las modificaciones realizadas al PEl y otros instrumentos institucionales como

el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno y el Reglamento de Evaluacién y Promocién.

Art. 41.- Participar en proyectos, programas y acciones en que el Colegio los invite.

Art. 42.- Ser informado permanentemente del rendimiento escolar y comportamiento de su pupilo(a).
Art. 43.- Ser escuchado y respetado en lo concerniente a cualquier situacion de convivencia diaria en el

establecimiento educacional.

Art. 44.- Poder reunirse en dependencias del Colegio cuando dichas reuniones tengan por objeto poder
desarrollar Proyecto de alumnos y/o apoderados, previamente aprobados por el Equipo de Convivencia
Educativa.
SANCIONES APODERADOS:
En caso de que un apoderado cometa una falta gravisima o transgrede el presente reglamento, el
colegio, en conjunto con directivos, se vera facultado para aplicar la sancién correspondiente al apoderado,

las cudles pueden ser:

Reemplazo temporal del apoderado

Reemplazo permanente del apoderado.

Prohibicion de acercarse al establecimiento.

- Modificacién o suspension de funciones en caso de que el apoderado sea representante o cumpla un rol

determinado en el establecimiento
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- En caso de conductas constitutivas de delito, se debe realizar la denuncia a entidades correspondientes y

seguir el protocolo del presente reglamento.

PROTOCOLOS DE ACCION MIEMBROS COMUNIDAD EDUCATIVA WESSEX SCHOOL.

“Nuestro establecimiento estipula que todos y cada uno de los pasos a sequir en los
siguientes protocolos, tienen fuerza de ley (art. 16) por lo que deberdn ser sequidos

como primera referencia, por quienes correspondan segun el caso.”
I. PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTO ENTRE PARES.

Ante situaciones de conflicto entre estudiantes , siempre se priorizara la resolucién pacifica y
formativa, sin embargo, existen situaciones y conductas que por su gravedad no pueden ser abordadas
formativamente, requiriendo una sancién directa acorde a la falta.

Frente a una situacion de conflicto entre pares, se debe respetar el siguiente conducta regular:

4) Informar al profesor jefe y/o de asignatura para abordar la situacion mediante estrategias
formativas y reflexivas: Esta medida se aplica bajo el principio reparatorio de que el estudiante logre
comprender la situacidn, sus consecuencias y responsabilidades, con la ayuda de una intervenciény

orientacion reflexiva por parte de su profesor, siendo este la primera figura formativa y orientadora
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5)

6)

del estudiante. Lo anterior busca lograr que el estudiante adapte su conducta positivamente a través
de un aprendizaje reflexivo, aludiendo a la empatia y a potenciar el buen desarrollo de habilidades
socioemocionales de nuestros estudiantes.

El profesor puede aplicar esta medida si ve directamente un conflicto o si es informado por otro miembro
de la comunidad.

Todo lo anterior debe quedar registrado y, si es posible, firmado por las partes involucradas.
Jefatura de Area: Si la situacién o la conducta recriminada continda o es de caracter grave, se debe
realizar una intervencién por parte de Jefatura de Area (sancién y/o medidas formativas) . Lo anterior
debe quedar registrado y firmado por las partes involucradas.

Derivaciéon a Convivencia Educativa / Comité Convivencia Educativa por Area: Ya aplicadas las
medidas anteriores, y si el estudiante reitera la falta grave recriminada, se deriva al estudiante al area
de Convivencia Educativa. También si el estudiante muestra conductas, practicas y/o faltas gravisimas
, sin 0 con reiteracién y que infrinjan el Reglamento Interno de Convivencia Educativa y la sana
convivencia dentro y/o fuera del aula, se deriva al estudiante a Convivencia Educativa, donde se
entregaran los apoyos y medidas ( formativas o sancionatorias) necesarias que ayuden al estudiante
a modificar su conducta o abordar sus necesidades emocionales, sociales y/o académicas.

Es importante indicar que, algunas situaciones graves o gravisimas, como agresiéon fisica,
amenazas, molestias por redes sociales, entre otras y dependiendo de su contexto, no pueden
solucionarse pacificamente y /o formativamente , lo que conlleva a una derivacion directa a otros
estamentos ( Jefatura de area y/o Convivencia Educativa) y/o sancién directa. También mencionar que la
repeticion de una falta agrava su sancion.

Cuando un estudiante es derivado al area de Convivencia Educativa, se abrira una “Carpeta de
Conducta” del estudiante, la cual tendra influencia en la aplicacion de sanciones y/o medidas futuras
del afio escolar restante y en la participaciéon de actividades escolares dentro y fuera del
establecimiento.

También se derivaran a Convivencia Educativa las siguientes situaciones:
- Activacién de Protocolo “ Vulneracién de Derechos”
- Activacion de Protocolo “Hechos de Connotaciéon Sexual”
- Activacién de Protocolo “Maltrato, Acoso y/o Violencia Escolar entre Miembros de la

Comunidad Educativa ( apoderados, estudiantes y funcionarios) ”’
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- Activaciéon de Protocolo “Cyberbullying”

- Activacién de Protocolo DEC

- Activacién de Protocolo “Estudiantes Embarazadas”

- Activacion de Protocolo “ Identidad y Género” - Situaciones causantes de Delito.
- Situacién de Condicionalidad de un estudiante.

- Talleres y/o intervenciones educativas.

- Mediaciones formales entre miembros de la comunidad educativa.

Comités Sana Convivencia Educativa por Area:

Los Comité de Convivencia Educativa tienen el objetivo preventivo de abordar semanalmente la
convivencia en los diferentes niveles y cursos de nuestro establecimiento, determinar medidas a aplicar y
realizar seguimiento de los diversos casos y situaciones, como también fomentar actividades que potencien
una convivencia sana y nutritiva en nuestra comunidad.

Los diferentes Comités se reunirdn todas las semanas, dejando registro de lo abordado en Acta de
Reunidn. Este documento debe ser firmado por todos los participantes.

Estos se conforman por un representante docente del nivel , encargada de Convivencia Educativa,
jefes de area respectivos y direccion académica cuando se requiera. S6lo en casos excepcionales se solicitara

la intervencion de Rectoria.
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Esta entidad también estara apta para analizar y determinar sanciones acorde a la falta, medidas

formativas y apelaciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
(ESCOLAR) ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONDUCTO REGULAR RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Convivencia
Prof?sor Jefe/  jofaturade Area  Escolar/ Comité Rectoria.
Asignatura C.E Por Area.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

e Estrategias de informacion y capacitacidon para la prevencion antes situaciones de maltrato, acoso (escolar)

entre miembros de la comunidad educativa
Art 3. Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran abordados en
el presente protocolo de actuacion, se tendrd en consideracién los siguientes conceptos y sus definiciones
descritos por el Ministerio de Educacion:
Convivencia Educativa: La ley 20.536 (2011) que regula la violencia escolar define el concepto de Convivencia
Educativa en su articulo 16a, como: “la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
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1. Violencia: Existen diversas definiciones de violencia de acuerdo a la perspectiva que se adopte, sin
embargo, todas tienen en comun las siguientes ideas bdsicas: a) El uso ilegitimo del poder y la fuerza,
fisica o psicoldgica y, b) el dafo a otro como consecuencia. La violencia debe ser erradicada a través de
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Segun Magendzo (2009), la violencia es una accién ejercida por una o varias personas en donde se somete

de manera intencional al maltrato, presidon, sufrimiento, manipulacion o cualquier otra accion que atente

contra la integridad tanto fisica como psicoldgica y moral de cualquier persona o grupo social.

2. Violencia psicoldgica o Verbal: Insultos, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, sobrenombres,
hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores de discriminacién en base a la orientacidn sexual, estatus
econdmico, nacionalidad, enfermedad, discapacidad, nivel de inteligencia, talento, gusto o preferencias,
problemas familiares, personalidad, apariencia fisica, creencia religiosa, origen étnico, etc.

-Intimidacidn psicolégica: Amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su voluntad,

chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

-Aislamiento social: Ignorar, no hablar, excluir, rechazar a sentarse a su lado a trabajar juntos, impedir

la participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar con la persona,

entre otros.

3. Violencia fisica: Toda agresiéon que provoca daino o malestar: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos,

empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o
con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas. También se considerara tirones
de cabello, encerrar en algun sitio u obligar a entrar en alguno, dafiar, destruir, esconder o tomar sin

permiso las pertenencias ajenas.

4. Violencia a través de medios tecnoldgicos o cyberbullying: Uso de la tecnologia para difundir rumores o

informacidn de la persona afectada sin su autorizacion, adoptar la identidad de la victima para agredir a
otros, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particular y/o realizar cualquier
tipo de agresidn o amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web,
redes sociales o cualquier medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que pueda constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta serd
considerada “hostigamiento reiterado”, dada la caracteristica de viralizacion y exposicidn propia de las

publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.



A diferencia del acoso presencial, el ciberbullying puede ser experimentado las 24 horas de los 7 dias de la
semana. De las caracteristicas recién mencionadas, sumado a la falta de interaccion cara a cara, tienen como
consecuencia el “moral disengagement” del agresor. Es decir, estos hechos reducen la empatia o
remordimiento por parte de quien realiza las acciones negativas, favoreciendo la continuidad y/o

intensificacion de las agresiones (Alvarez-Garcia et al., 2011; Smith et al., 2008; Sourander et al., 2010).

5. Violencia de género: Agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan

principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolédgicas fundadas en la

presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

6. Violencia sexual: Agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o

mujer con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion

sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidn, entre otros.

7. Acoso Escolar: La ley 20.536 de violencia escolar, en el articulo 16 B, lo define como: toda accidn
u omisioén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del
Colegio por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este uUltimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

El acoso escolar se puede dar de distintas formas, por separado o combinado, de forma recurrente o a lo
largo de un tiempo considerable. Ortega (2006)

Por otro lado, se ha definido también como “un comportamiento agresivo o querer hacer dafio

intencionadamente; llevado a término de forma repetitiva e incluso fuera del horario escolar; en una

relacién interpersonal que se caracteriza por un desequilibrio real o superficial de poder o fuerza”

(Olweus, 1004, p. 1173).

Art 4. Ante cualquier situacion de conflicto entre estudiantes, el padre, madre y/o apoderado tiene prohibicion de

acercarse a los alumnos o alumnas con el objetivo de cuestionar, increpar y/o agredir verbal o fisicamente.
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Art 5. Para la calificacidén de los hechos denunciados como maltrato infantil que seran abordados con el
presente protocolo de actuacién, se tendrdn en consideracidn los siguientes conceptos y sus definiciones, de

acuerdo a lo descrito por el Ministerio de Educacion.

1. Maltrato Infantil: Se considerara todas aquellas acciones de agresiones o violencia dirigidas de un

adulto, sea apoderado o parte del staff del colegio, hacia un estudiante.

2. Maltrato Fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que

provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave, leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como

si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores.

3. Maltrato Emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,

criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper. Ser testigo

de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

4. Negligencia: Refiere la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios y adolescentes
no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, psicoldgicas o intelectuales.

5. Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones

emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable.

6. Complices u observadores: Aquellas personas que se encuentren en presencia de una situacion de

maltrato, violencia o acoso y lleven a cabo conductas que fomente la situacidon ( mirar, reirse,
grabar,entre otras) se consideran también complice de la situacion de maltrato, participacion que

igualmente sera sancionada.



Art 6. Respecto de las situaciones de maltrato, se debe distinguir entre situaciones de sospecha y situaciones

de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

a) Indicadores de sospecha de maltrato infantil: De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de

Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o cuando
se produce al menos una de las siguientes situaciones:

i. Un tercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le
cuenta que estd siendo afectada, ha sido victima o maltrato o da cuenta de maltrato hacia
otro compaiiero.

ii. El adulto nota senales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifa o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los

demas.

Entre estas sefales, es importante prestar atencién a:
- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo o agresividad
- Tristeza, llanto

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(por ejemplo: deportes, talleres, musica, etc)

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a su

edad y etapa del desarrollo.
- Miedo o rechazo a volver a su hogar

- Miedo frente a lo que sus padres pudieran decir y/o como reaccionar
- Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

b)Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil:

Serdn considerados de los siguientes indicadores :

-El nifo o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresién -El
propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido -

La agresion fue presenciada por un tercero.
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ACTIVACION DEL PRESENTE PROTOCOLO:

La Investigacion o activacidon de protocolo se realiza cada vez que el Colegio determina que es
necesario aclarar los hechos acontecidos. Los testimonios deberan registrarse por escrito y ser firmados por
los involucrados.

Art 1. El presente protocolo de actuaciéon contempla y tiene por objeto determinar el procedimiento que se
aplicara en caso de situaciones de maltrato, acoso escolar y/o cualquier tipo de violencia manifestada a través
de cualquier medio, ya sea material o digital y cuyos hechos necesitan ser aclarados, entre:

1.Estudiantes

2.Staff Colegio

3.Estudiantes y padres, madres y/o apoderados 4.Staff

del colegioy padres, madres
y/o
Apoderados

5.Miembros adultos de la comunidad educativa y los estudiantes.

Art 2- Este protocolo ademas abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y cualquier

tipo de violencia dentro y fuera del colegio, que afecten a estudiantes de la comunidad educativa.

RECEPCION DE DENUNCIA

Art 8. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar,
segun los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la
educacion, staff del Colegio, alumnos y/o apoderados de Colegio, debera informar inmediatamente a través de
correo electrénico y/o entrevista presencial a algin adulto de las siguientes areas: Encargada Convivencia
Educativa, miembro de Comité de Convivencia Educativa, Jefes de Area, profesor jefe y/o asignatura, por correo

electrénico y/o entrevista presencial.

Art 9. De acuerdo a lo anterior, todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos
que puedan constituir maltrato, acoso o violencia, tales como: agresiones fisicas o psicolégicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal,

por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).
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Art 10. Se dar3 la posibilidad de denuncias de forma andnima, sin necesidad de dar a conocer la identidad de
la persona que inicialmente denuncia siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de
la situacién ocurrida.
Art 11. Quien reciba la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacidon de maltrato, violencia o acoso
escolar, debera informar y deberd dejar el registro por escrito, para dar inicio a la actuacién del presente
protocolo.
Igualmente, el funcionario quien reciba un relato que vulnere los derechos de un o una estudiante, tiene el
DEBER de informar de manera formal a Tribunales de Familia, una vez recolectada la informacion necesaria.
Este proceso puede realizarse de forma Online en la pagina web www.pjud.cl.
Art 12. El encargado de Convivencia Educativa, psicéloga de area, directivos o quien llevase a cabo el presente
protocolo, debera:
-Conversar inmediatamente con la persona que emite la informacién o denuncia, con el fin de
recabar mayor informacién , sin prometer mantenerlo en secreto (Plazo de 16 dias habiles). Se
informard al apoderado del estudiante de la entrevista a realizar via correo electrénico. Se dara un
plazo 24 horas para recibir una respuesta, en caso de querer negarse a la entrevista, de lo contrario

se procederd a llevarla a cabo.

-Explicitar al denunciante que se hara un seguimiento del caso. Esto implica conversaciones, de las que
deben dejarse constancia escrita, y/o consecuencias posteriores (por ejemplo, derivacion a
estamentos del estado).

-Dejar registro del incidente interno, indicando: nombre del (los) estudiante (s) involucrados (s), nivel
(es), descripcion del incidente y acciones tomadas.

-El registro escrito se enviard al encargado de Convivencia Educativa y jefe de area, en el caso de que el
incidente haya sido registrado por otro miembro del comité de Convivencia Educativa. -
Posteriormente, el Encargado de Convivencia Educativa informara la situacidn al Rector del Colegio y

jefatura de area correspondiente.

Art 13. Ante la recepciodn inicial de la denuncia y segun el nivel de gravedad, se tomaran medidas urgentes.
Esto serd evaluado por el Comité de Convivencia Educativa. Dentro de las posibles medidas urgentes a
considerar, estas pueden ser: Derivacidon a hospital, solicitud de la presencia de Carabineros de Chile en

dependencias del establecimiento acorde a la gravedad de los hechos y luego de haber intentado remediar la
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situacion de forma pacifica y calmada, la separacidon de funciones del funcionario/a (reasignacion de labores,

cambio de turnos, entre otros).

Art 14. De acuerdo a lo descrito en el articulo 13, es importante comprender que son situaciones gravisimas,
aquellos casos que requieren de una atencién y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o
integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as, por lo que psicdloga de area o quien designe Rectoria o

jefatura de drea, debera detener sus funciones y acompafiar a la victima y realizar estrategias de contencidn.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA:

Situaciones de violencia flagrante

Art 15. Se entenderd por situacién de violencia flagrante aquella que se presencie ejecutandose actualmente,
es decir, en el momento preciso de su ejecucion.

Art 16. Para estos efectos, se considerardn Ministros de Fe cualquier miembro del Staff del Colegio, que
presencie una situacion de violencia manifiesta entre estudiantes, entre estudiantes y adultos o entre adultos.
Art 17. Si un miembro del Staff del Colegio presencia una situacién de violencia flagrante debera informar al
jefe de area y encargado de Convivencia Educativa o a quien lleve a cabo el presente protocolo, quien dejara

un registro escrito de lo relatado, el cual debe contener la firma del miembro del staff que denuncia.

Calificacion de los hechos denunciados

Art 18. Una vez recibida la denuncia, quien esté llevando a cabo el presente protocolo, determinara:
1. Silasituaciéon de violencia, maltrato o acoso escolar es ejercida por un adulto (miembro del staff o
apoderado) o por un estudiante del establecimiento
2. Sisetrata de una situacion violencia flagrante, ante un ministro de fe entre cualquiera de los actores
de la comunidad escolar.
3. Si se trata de un hecho de violencia no flagrante, debe determinarse su ocurrencia y las
circunstancias que lo conforman.

4. Sise trata de una situacion de maltrato infantil.

5. Sise trata de una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.
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Art 19. La tipificacion de los hechos se determinara por el Encargado de Convivencia Educativa en conjunto

con psicéloga de area, jefe de area y/o Rectoria, o quien lleve a cabo el presente protocolo en un plazo maximo

de 3 dias hdbiles a partir de la recepcion de la denuncia.

Art 26. De igual manera, se realizard evaluacion de forma inmediata si alguno de los involucrados, necesita de

medidas como apoyo especial.

IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO :

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia Educativa y/o

Psicéloga de Area siendo sus principales funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del niiio o adolescente.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién

Mantenerse informado de los avances de la situacion

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del nifio o
adolescente si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucién en los instrumentos propios del Colegio,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros, a excepcion de la autoridad competente.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a
ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en caso de
identificarse situaciones que requieran de una intervencién, que excedan las competencias y

recursos del colegio.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES DEL PRESENTE PROTOCOLO:

- Respecto a la informacidn recolectada:
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Art 20. Respecto de la recopilacion de antecedentes de los hechos, en primera instancia, se debe citar a los
miembros involucrados con el propdsito de escuchar y recoger su relato. Evitar actuar precipitadamente, se

debe esclarecer la informacién previo a tomar medidas.

Art 21. Todos los involucrados tienen derecho a ser escuchados y dar su relato de la situacién.
Art 22. El colegio tomara la cautela de resguardar toda la informacién, especialmente cuando sea de caracter

grave.

Art 23. Las entrevistas con las partes involucradas se realizan por separado, a modo de respetar su intimidad y
evitar asi, la exposicién a elementos ansidgenos. Si es necesario, se cita a las partes involucradas para aclarar

malos entendidos, en caso de no llegar a un consenso.

Art 24. Si se estimara conveniente, se realizardn entrevistas a testigos que puedan aportar a la investigacion,
asi como también se realizara revision de videos, audios, imagenes o cualquier otro medio que sirva como
evidencia que alguna de las partes pueda facilitar al Equipo de Convivencia Educativa. También se podra
solicitar informacién relevante al staff docente, a modo de recoger la mayor cantidad de informacién, lo

anterior en un plazo de 16 dias habiles.

Art 25- Una vez obtenida una conclusiéon de la situacion o redactado el informe concluyente, este siempre se
dard a conocer a padres, madres y/o apoderados via entrevista presencial, online, o en Gltima instancia, via
correo electrénico. La redaccidn del informe tiene un plazo de 5 dias habiles posterior a la recoleccién de

informacion. Posteriormente se debe citar a los apoderados para dar a conocer la resolucion respectiva.

En aquellas situaciones que ameriten activar protocolo y conllevar un proceso de investigacién, indagacién

y recoleccién de informacién , se debe tomar en cuenta:

a) Los relatos asociados a comentarios infundados se abordaran como antecedentes de la situacion o sospecha, sin
embargo, no serian pruebas resolutivas en un caso de C.E, a excepcion de que los relatos coincidan entre si, en su

mayoria o totalidad. Lo anterior debe ser analizado por Jefatura de Area y Area de Convivencia Educativa.

b)Se consideran relatos fundados aquellos provenientes de testigos directos de una situacidn, que escuchan, ven

o son parte de la situacién.
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c)Los relatos tomados por profesores pueden ser parte del proceso de recoleccién de informacién del
protocolo, siempre y cuando se considere el interés superior del nifio, evitando re victimizar, exponer,
culpabilizar, etiquetar y otras acciones que traigan consigo consecuencias perjudiciales para el estudiante.
Lo anterior queda sujeto a andlisis de la situacién en conjunto con Jefatura de Area y Convivencia Educativa.

d) Se consideran evidencias fundadas:

- Videos.

- Fotos (En caso de mensajes enviados, se debe detallar algin dato identificador del emisor del
mensaje).

- Correos.
- Audios/ Grabaciones.
- Pantallazos.

Los plazos para recolectar informacion pueden verse modificados en caso de haber algun
inconveniente que afecte significativamente este proceso, y que dicho motivo sea primordial para llevar a

cabo el protocolo. Esta justificacion debe explicitarse en el informe concluyente respectivo.

- Los relatos de los estudiantes siempre se escucharan desde el principio de honestidad.

Art 26. Todo lo mencionado en los articulos anteriores, seran considerados MEDIOS VERIFICADORES DE
ACTUACION.

- Respecto a las estrategias para la resolucion del conflicto:

. Una vez terminado el proceso de investigacion y en caso de existir acuerdo entre las partes, se
podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones que se acuerden en dicha instancia, por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen las condiciones impuestas se podra dar por cerrado el
reclamo, siempre dejando constancia de esta circunstancia. En el caso de que se rompieran las
condiciones o compromisos, se considerara agravante, pudiendo haber una sancién. Este acuerdo no
elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgica y/o psicosocial ademas de sanciones en caso de
gue hubieran, segun lo indicado en el reglamento interno.

104



. Si no hubiese acuerdo, el Encargado de Convivencia Educativa o quien corresponda, dara por

cerrada la recopilacion de antecedentes y emitira un informe sugiriendo las sanciones y medidas a

aplicar.

. En situaciones que no respondan a maltrato, violencia y/o acoso graves o fisico, se priorizara la

mediacidn, conversacion, intercambio de ideas o compromisos, como método efectivo para solucionar

y/o aclarar posibles malentendidos o dificultades propias y esperables de la Convivencia Educativa

diaria. Esto sera informado via formal, ya sea por correo electrénico o por entrevista virtual o

presencial .

. La agresiodn fisica no puede abordarse de manera formativa, debido a la gravedad de la falta y sus

consecuencias en el otro.

Respecto a las sanciones :

Al aplicar alguna medida sancionatoria y/o formativa, siempre es importante considerar el
desarrollo evolutivo del estudiante, sus caracteristicas cognitivas, psicoldgicas y emocionales.
Una sancién puede ser adaptada, siempre y cuando sea necesario resguardar el interés superior
del nifio/a. Se debe considerar su edad , caracteristicas del desarrollo madurativo y evolutivo del
nifo , diagndsticos, bienestar socioemocional ,caracteristicas personales y contextuales. Lo
anterior debe ser analizado en conjunto con directivos e informar oportunamente a los
apoderados del estudiante.

Respecto a los miembros de la comunidad educativa:

1.En relacion con estudiantes:

Se contactard al apoderado la activacién del presente protocolo a través de correo electrdnico,
para notificar e informar lo anteriormente mencionado, pudiendo realizarse una entrevista
presencial o de manera online.

En el proceso de recoleccion de informacidn se entrevistara , en primer lugar a quien denuncia
la situacién. Respecto a los demas estudiantes involucrados, en el area Junior, se debe informar
de las entrevistas via correo electrénico al apoderado respectivo, entregando un plazo de 24
horas en caso de inquietudes y/o negarse a la entrevista. Una vez transcurrido el tiempo, y en

caso de no tener respuesta, la entrevista se llevara a cabo.
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- En el caso del Area Senior, considerando la autonomia y el desarrollo moral de los estudiantes,
se entrevistard a los estudiantes a la brevedad posible. En paralelo se informara a su apoderado
de la situacién y se le pedird a los mismos estudiantes que informen a sus apoderados de lo
sucedido.

- Siempre se actuara bajo el principio de la honestidad en el relato de nuestros estudiantes.

- Proporcionar espacios de contencidn emocional por parte de psicdloga de area, si se estimase

necesario.

- En ocasiones y para disminuir efectos emocionales en los estudiantes, se puede facilitar que ellos

mismos redacten su relato en la hoja de entrevista respectiva.

- En caso que la resolucién de la investigacion determine faltas graves y/o gravisimas, se derivara
al o los estudiantes responsables al area de Convivencia Educativa, donde se abrird la carpeta
respectiva a las conductas del estudiante.

2. En relacion con padre, madre y/o apoderado:

- Para situaciones entre apoderados que requieran ser sancionadas, se aplicardn las medidas
respectivas al deber de los apoderados ya descritas en el presente Reglamento.

- En caso de que se realice una denuncia a las autoridades competentes (Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el establecimiento efectuard las entrevistas
necesarias para poder recopilar la informacion de los hechos ocurridos. Sin embargo, es
importante recordar que como colegio no somos un ente que tiene como objetivo investigar
dado que, si existe una denuncia formal, dicha labor corresponde a los entes pertinentes para

aquello.

3. En relacion con Docentes y/o Funcionarios:

En caso que exista informacion o inquietudes respecto a tratos inadecuados de un docente hacia un
estudiante, siendo situaciones leves, el apoderado debe canalizar la informacién respetando el siguiente

conducto regular:

1.Profesor Asignatura/ Profesor Jefe : Apoderado debe informar sus inquietudes directamente al

profesor respectivo a través de correo y/o entrevista presencial. En caso de informar al profesor jefe
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respectivo al curso, este debe canalizar la informacién al profesor de asignatura en cuestion, quien debe

citar a entrevista al apoderado para indagar en la situacién y abordarla.

2.Jefe de Departamento/ Jefe de Area : En caso de no solucionar la situacién, informar a Jefe de
Departamento , quien derivara la informacién a Jefatura de Area, citando al apoderado para indagar en

mayor informacion y abordar medidas a aplicar.

4)Convivencia Educativa/Educativa: Si la conducta es grave o gravisima, se caracteriza como una
dindamica persistente de maltrato, acoso y/o si las faltas son constitutivas de delito, se deriva a C.E y se

activan los protocolos correspondientes.

5)Rectoria: En caso excepcionales y gravisimas, se derivara el caso a Rectoria.
- Si el funcionario o docentes es el agresor o agresora, el Equipo de Convivencia Educativa
entregara los antecedentes al Departamento de Recursos Humanos y Administracion, para que

se puedan tomar las medidas establecidas en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

- En caso de que sea necesario realizar derivacion a entidades externas (Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el establecimiento tiene la funcidn de efectuar las
entrevistas necesarias para poder recopilar la informacién de los hechos ocurridos. Sin embargo,
es importante recordar que como colegio no somos un ente que tiene como objetivo investigar
dado que, si existe una denuncia formal, dicha labor corresponde a los entes pertinentes para

aquello.

DESARROLLO DEL PROTOCOLO:

SITUACION FLAGRANTE DE VIOLENCIA, ACOSO O MALTRATO EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE O ADULTO
DEL ESTABLECIMIENTO.

Art 12. El encargado de Convivencia Educativa, psicéloga de area, directivos o quien llevase a cabo el presente
protocolo, debera:
-Una vez tipificada la denuncia (3 dias habiles), conversar inmediatamente con las personas
involucradas, tratando de recopilar la mayor cantidad de informacién posible, sin prometer
mantenerlo en secreto (Plazo de 16 dias habiles). El plazo anterior ( 16 dias habiles) inicia

una vez informado a los apoderados de la activacion del protocolo.
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-Citar a entrevista presencial u online a los apoderados de las partes involucradas para informar de
la situacion y la activacion del presente protocolo.

-Explicitar al denunciante que se hara un seguimiento del caso. Esto implica conversaciones, de
las que deben dejarse constancia escrita, y/o consecuencias posteriores (por ejemplo, derivacion
a estamentos del estado).

-Dejar registro del incidente interno, indicando: nombre del (los) estudiante (s) involucrado(s),
nivel (es), descripcidn del incidente y acciones tomadas.

-El registro escrito se enviara al encargado de Convivencia Educativa y jefe de area, en el caso de que
el incidente haya sido registrado por otro miembro del comité de Convivencia Educativa.

-Posteriormente, el Encargado de Convivencia Educativa, informarad la situacién al Rector del Colegio

y jefatura de area correspondiente.

Art 21. En aquellos casos en que la situaciéon de violencia, acoso o maltrato escolar, se trate de un hecho
flagrante o manifiesto, hay que distinguir si el agresor es un estudiante o un adulto (o miembro del staff del
colegio o apoderado) del establecimiento
1. Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un estudiante
entonces se procedera al inicio de un procedimiento sancionatorio , de apoyo y formativo.
2. Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar es un adulto
miembro del staff de nuestro establecimiento, entonces se procederd a aplicar las medidas
dispuestas para tales efectos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento,
una vez finalizada la investigacion interna.
3. Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
apoderado del establecimiento, entonces se procedera al inicio de un proceso sancionatorio en su
contra en base a las sanciones referidas a deberes del apoderado. En casos de conductas constitutivas

de delito se debe realizar la denuncia a las entidades pertinentes.

- Se podra en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunidn que tendra como
principal objetivo mediar, es decir, buscar un acuerdo entre ellos, utilizando técnicas de resolucion
pacifica de conflictos.

- En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra exigir el cumplimiento de determinadas

condiciones que se acuerden en dicha instancia, por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
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las condiciones impuestas se podra dar por cerrado el reclamo, siempre dejando constancia de esta
circunstancia. En el caso de que se rompieran las condiciones o compromisos, se considerara agravante,
pudiendo haber una sancién. Este acuerdo no elimina la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgica
y/o psicosocial ademas de sanciones en caso de que hubieran, segln lo indicado en el reglamento
interno.

Si no hubiese acuerdo, el Encargado de Convivencia Educativa o quien corresponda, dard por cerrada
la recopilacidon de antecedentes y emitira un informe sugiriendo al Rector las sanciones y medidas a

aplicar.

Art 22. Si se trata de una situacion constitutiva de delito (lesiones graves), se aplica la Ley Penal y los casos se

tramitan ante la justicia competente. Surge la obligacidon de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio

Publico, en virtud de las siguientes disposiciones:

Art. 175 Cdédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos

o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccidon a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente

por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Se sugiere que cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia sea presentada en forma
presencial o virtual, por encargada de Convivencia Educativa, Psicéloga de area o Directivos,
resguardando conservar el comprobante de la gestidn realizada.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de I/la
afectado/a.

Art 23. En caso de que el padre, madre y/o apoderado realice una denuncia a las autoridades competentes

(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el establecimiento realizara de forma
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paralela, indagaciones como entrevistas a los estudiantes afectados, a modo de recabar la mayor cantidad de

informacion necesaria.

Art 24. En los casos que sea necesario, el colegio aplicara medidas de apoyo pedagdgico a favor de los

estudiantes que se hayan visto involucrados en los hechos de violencia.

Art 25- Una vez obtenida una conclusidn de la situacién o redactado el informe concluyente, este siempre se
dard a conocer a padres, madres y/o apoderados via entrevista presencial, online, o en ultima instancia, via

correo electrdnico.

Art 26. En los casos que asi lo requieran, se prestara apoyo emocional por parte del psicélogo de area o quien
designe Rectoria a la victima del hecho en cuestién y también que comete la falta, donde se realizard ademas
derivacién a apoyo psicoldgico externo, con el objeto de sobrellevar la experiencia vivenciada. Asimismo, se
tomaran las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del alumno en todo
momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Para esto, se

consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar.

Art 27.Si la persona indicada como responsable de la situacidn de violencia es un docente o miembro del staff

del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Los plazos destinados a cada etapa del presente protocolo, pueden verse modificados en caso de haber
algun inconveniente que afecte significativamente este proceso, y que dicho motivo sea primordial para

llevar a cabo el protocolo correspondiente. Lo anterior con autorizacion de Rectoria.

Solicitud de reconsideracion de la resolucidn

Art 31. Todas las partes, en materia de violencia escolar o acoso escolar, tendran la posibilidad de solicitar la

reconsideracién de la resolucion adoptada, dentro de los 5 primeros dias habiles posteriores a haber sido

notificados.
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Art 32. La solicitud de reconsideracion se interpondra por escrito ante el Comité de Convivencia Educativa del
Area correspondiente quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles contados desde transcurrido el plazo

indicado anteriormente. Respecto de esta resolucidn, no existirdn mas recursos que interponer.

Resolucion Final

Art 33.En casos excepcionales y habiendo transcurrido el plazo para la presentacion de solicitud de
reconsideracién por alguna de las partes, la Rectoria del colegio resolvera los antecedentes existentes y puestos

a su disposicion. Respecto de esta resolucidén, no habrd mas recursos que interponer.

SITUACION NO FLAGRANTE DE VIOLENCIA , ACOSO O MALTRATO ESCOLAR EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE
O ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Art 28. En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacion de violencia o acoso escolar, el

encargado de Convivencia Educativa, psicdlogo de drea o Jefe de Area, deberd seguir los siguientes pasos:
1. Conversar con la persona que denuncia la situacion, con el fin de recabar mayores antecedentes
que ayuden a tipificar la situacion. Evitar actuar precipitadamente.
2.Informar via correo electrénico a los apoderados de los estudiantes involucrados, dando un plazo
de 24 horas para comentarios en caso de negarse a la entrevista. Una vez transcurrido el plazo, esta

se llevara a cabo.

3. Citar a entrevista presencial u online a los apoderados de las partes involucradas para informar de

la situacion.

4. Recopilar antecedentes, solicitando informacidn a terceros, recibiendo informacién, siempre y
cuando se crea pertinente al caso, o disponiendo cualquier otra medida que estime necesario para
su esclarecimiento, en un plazo de 16 dias habiles. Solicitar la intervencion del psicélogo de area, de
manera que éste realice acciones de contencidn que se estimen necesarias.

5.Podra en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunién que tendra como
principal objetivo mediar, es decir, buscar un acuerdo entre ellos, utilizando técnicas de resoluciéon

pacifica de conflictos.

a) En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones que se acuerden en dicha instancia, por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen

las condiciones impuestas se podra dar por cerrado el reclamo, siempre dejando constancia de esta
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circunstancia. En el caso de que se rompieran las condiciones o compromisos, se considerara agravante,

pudiendo haber una sancién. Este acuerdo no elimina la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgica y/o

psicosocial ademas de sanciones en caso de que hubieran, segun lo indicado en el reglamento interno.

b) Sino hubiese acuerdo, el Encargado de Convivencia Educativa o quien corresponda, dara por cerrada

la recopilacion de antecedentes y emitird un informe sugiriendo al Rector las sanciones y medidas a

aplicar.

c) Sise trata de una situacion constitutiva de delito (lesiones graves), se aplica la Ley Penal y los casos

se tramitan ante la justicia competente. Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o

Ministerio Publico, en virtud de las siguientes disposiciones:

- Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que

afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

- Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las 24 horas, una vez se haya tipificado la denuncia y realizada la

investigacién preliminar.

- Envirtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley Penal
(N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

- Sesugiere que cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia sea presentada en forma
presencial o virtual por la Encargada de Convivencia Educativa, psicéloga de area, Jefe de Area o
Rector, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

- Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de
él/la afectado/a.

Art 29. En situaciones que no respondan a maltrato, violencia y/o acoso graves o fisico, se priorizara la

mediacion, conversacion, intercambio de ideas o compromisos, como método efectivo para solucionar y/o

aclarar posibles malentendidos o dificultades propias y esperables de la Convivencia Educativa diaria. Esto sera

informado via formal, ya sea por correo electrénico o por entrevista virtual o presencial.

Resoluciéon
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Art 30. La resolucion debera realizarse posterior al proceso de recoleccion de informacién, se debe emitir un
informe concluyente del caso ( 5 dias hdbiles). Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes
opciones:
1. Sila persona indicada como responsable de la situacidn de violencia es un estudiante, se procedera
segln el Reglamento interno y sus sanciones.
2. Si la persona indicada como responsable de la situacidn de violencia es un docente o miembro del
staff del colegio, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
3. Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segln indica el sanciones

referidas al deber y rol de los apoderados, descritas en el presente reglamento.

Los plazos destinados a cada etapa del presente protocolo, pueden verse modificados en caso de haber
algun inconveniente que afecte significativamente este proceso, y que dicho motivo sea primordial para

llevar a cabo el protocolo correspondiente. Lo anterior con autorizacion de Rectoria.

Solicitud de reconsideracion de la resolucidn

Art 31. Todas las partes, en materia de violencia escolar o acoso escolar, tendrdn la posibilidad de solicitar la
reconsideracién de la resolucién adoptada por el Comité de Convivencia Educativa, dentro de los 3 primeros

dias habiles posteriores a haber sido notificados.

Resolucidn Final

Art 33. S6lo en casos excepcionales y habiendo transcurrido el plazo para la presentacién de solicitud de
reconsideracién por alguna de las partes, Rectoria del colegio resolverd los antecedentes existentes y puestos
a su disposicion. Respecto de esta resolucidén, no habrd mas recursos que interponer.

SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Art 34. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores contemplados en el
articulo 6 del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al colegio, el encargado de

Convivencia Educativa o quien corresponda, procederd de la siguiente forma:
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1. Iniciar la recopilacién de antecedentes. De esta manera, solicitard informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, en un plazo
maximo de 10 dias habiles.

2. Se informara al apoderado o adulto significativo de la denuncia y de las acciones que el colegio
llevara a cabo.

3. Sila conducta constituye delito, se realizard denuncia mediante un informe al Tribunal de Familia,
Ministerio publico, PDI Y/O Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, con los antecedentes
recopilados, donde dicho organismo evaluard la situacién denunciada. Esta denuncia debe ser
realizada por el Rector, Encargado de Convivencia Educativa, Jefe de Area o Psicéloga de Area, desde
gue se realiza la investigacion preliminar, referida en el presente protocolo.

4. Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por familiares
0 personas cercanas al nino o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Educativa o
quien corresponda, deberd recabar informacién orientada principalmente a buscar algin adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso reparatorio.

5. Se comunicara el resultado de la recoleccion de informacidn a los padres y apoderados, sin perjuicio
de que uno de ellos fuese sindicado como posible ofensor. Quien debe determinar esto, son los
tribunales competentes y no nuestro establecimiento. Aun asi, se dejara en claro que dado que
somos garantes de derecho, nos encontramos realizando lo que la ley solicita, velando por el interés
superior del nifo, nifia o adolescente.

6. Informard de la situacion al psicodlogo del area correspondiente del Colegio, quien estard a cargo de
las medidas de contencidn necesarias.

7. Recordar que como Establecimiento Educacional, somos garantes de derechos, por lo que la
responsabilidad legal es proteger a nuestros nifios, nifas y adolescentes que asisten a nuestro
Colegio y velar por su proteccién y adecuado desarrollo.

8. Setomardn las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad
del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad

educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar.

SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — MIEMBRO DEL STAFF DEL COLEGIO.
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Art 35. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores en el articulo 6 del
presente protocoloy el sospechoso es un miembro del Staff del colegio, el Encargado de Convivencia Educativa,
Psicéloga de Area, Jefe de Area o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1. Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier

otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, en un plazo de 16 dias habiles.

2. Si con la informacidon recolectada, la situacion se considera delito, se realizara la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones, una vez
finalizado el proceso de recoleccién de informacion y/o dentro de las primeras 24 horas al momento de
tomar conocimiento del hecho.

3. Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

4. Se tomaran las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del
alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar.

5. Tomard contacto con las instituciones pertinentes, para realizar derivacion (OPD, centro de atencidn
primaria, centro de atencién de violencia intrafamiliar, psicélogo particular).

6. El funcionario quedara sujeto, mientras dure la investigacion, a las adaptaciones de funciones y

consecuencias pertinentes al protocolo de Higiene y Seguridad

ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO INFANTIL

Art 36. En caso que se cuenten con antecedentes fundados de maltrato infantil, segun los indicadores
contemplados en el articulo 6 del presente Protocolo, quien corresponda, procedera de la siguiente forma.

1. Una vez tipificada la denuncia, iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

2. Se contactarad al apoderado la activacién del presente protocolo a través de correo electrénico,
llamado telefdnico, para notificar e informar lo anteriormente mencionado, pudiendo realizarse una
entrevista presencial o de manera online. Se informara al apoderado de la denuncia y de las

acciones que el colegio llevara cabo



3. Si constituye se realizard denuncia de manera online o presencial, de los hechos al tribunal de
Familia, al Ministerio Publico o Policia de Investigaciones. Esta denuncia debe ser realizada por el
Rector, Encargado de Convivencia Educativa y/o Jefe de Area, dentro de las 24 horas recepcionada
la denuncia.

4. Informard de la situacidn al psicdlogo del drea correspondiente del Colegio, quien estard a cargo de
las medidas de contencidn necesarias.

5. Se informara al apoderado de la denuncia y de las acciones que el colegio ha llevado a cabo.

6. Se tomaran las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad
del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad

educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar.

Art 37. Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los drganos competentes externos al colegio, el

sospechoso resultare culpable del maltrato infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
1. Sies miembro del staff del colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.
2. Si es un estudiante, se expulsara o cancelara su matricula, previo inicio de un proceso
sancionatorio.
3. Siesun apoderado, se realizard cambio de apoderado, prohibicidn de entrar al establecimiento y/o
sanciones respectivas al rol de apoderado escritas en el presente reglamento.

MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

REQUERIMIENTOS DE PROTECCION

Art 38. La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas y solo cuando aquella no

es capaz de garantizar esta proteccidn, el colegio debe considerar la presentacién de un requerimiento de

proteccién al Tribunal de Familia competente. Ello implica que el colegio es responsable de acompafiar a la familia

en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacion de maltrato o abuso

y la restitucidn de los derechos del nifio, nifia o adolescente.
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Art 39. El requerimiento de proteccion se realiza ante el Tribunal de Familia y su objetivo es disponer de acciones
para la proteccion del estudiante. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,

sino que proteger al nifio, nifia o adolescente.
Art 40. El encargado de Convivencia Educativa, Jefe de Area o Rector, con psicéloga de drea es quien presentara

un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via correo electrénico o por

medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO

Art 41. El Colegio elaborard un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podra disponer de medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada

implementacién de estas medidas sera el encargado de Convivencia Educativa o Jefe de Area.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Art 42. Si se realizd derivacion a la red de apoyo externa al Colegio, el encargado de Convivencia Educativa, Jefe de

area o Psicdloga de area, mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se

mantendra un registro de cada accidn realizada.

Art 44. Los plazos establecidos en el presente protocolo podrian ser prorrogados por una sola vez y por el
mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicion fundada del responsable

de llevar a cabo el protocolo.

Art 45. El informe final o concluyente, incluird un resumen de la investigacién realizada y su resolucion, en
conjunto con las medidas reparatorias y formativas para cada caso. Ademas, se anexara una copia de las

entrevistas y la evidencia recopilada.

El colegio:

1. Se compromete a la blisqueda de la verdad, sin perder de vista el bienestar de la victima como

elemento prioritario, el colegio no es quien investiga; solo entrega informacién.
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2. Protegera a la victima evitando su estigmatizacion y exposicion: se debe resguardar la
confidencialidad y privacidad de la familia, pero con la obligatoriedad de la denuncia.
3. Se mantendra contacto con quien ha sido victima de violencia y su familia.
4. Considerara el impacto de la divulgacion de la informacidn a otros miembros de la comunidad
educativa, generando instancias de contencién y disipacién del rumor. Para esto se debe
a. Entregar informacién adecuada vy precisa
b. Dar cuenta de medidas tomadas

c. Contener el impacto.

RECOMENDACIONES AL ADULTO EN SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN
ALUMNO/A
Ante todo, se debe:
e Tener en consideracidon que los nifios, aunque sean victimas de maltrato por sus padres o cuidadores,
los defenderan. Frecuentemente los nifios se consideran merecedores de los malos tratos.
e Considerar que los conceptos de privacidad de la familia y posesion de los hijos por parte de los padres,
deja a los nifios en alto grado de vulnerabilidad, sin perjuicio de los derechos sefialados en los Tratados

Internacionales que establecen derechos para los menores de edad.

En estos casos es imposible:
e Minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.
e Actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas del presente
manual.
e Interrogar o indagar de manera inoportuna con el nifio/joven.

e |Investigar los hechos: esto NO es funcidn del Colegio, sino de los organismos competentes. Por esto no
se necesita constatar evidencias, pero debe activar el presente protocolo ante la situacién de

vulneracion de derechos.

Siempre:

Escuchar con atencién a todos los involucrados
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e Creer. Ser un agente tranquilizador del nifio, nifia o adolescente ® Propiciar la confianza de los nifios,

nifias o adolescentes y escucharlos.
® Animarlos a hablar de manera respetuosa, sin presionar.
® Acoger alavictima
e \alidar los sentimientos del estudiante.
e Expresarle que saldrd adelante y que el colegio estara presente para proveer apoyo.

e Expresar afecto, que él/ella o su existencia es importante para el colegio.Explicite que no tiene la culpa

de lo sucedido.

e Hacerse cargo de su secreto, pero no complice. No debe prometer confidencialidad, si puede prometer

la maxima discrecién y privacidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CIBERBULLYING

Art. 1.- Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se configuran como herramientas de gran utilidad
para el aprendizaje y el ocio de los menores. Su vida claramente ha adquirido una dimensidon mas, la virtual, al
alcance de un simple click. Sin duda, la irrupcién de este nuevo tipo de relacidon aporta muchas ventajas y
posibilidades a nuestros jovenes, pero abre también caminos un tanto inciertos, que pueden conducir a
situaciones dificilmente controlables. Ahora, cualquier cosa que se haga en la red es publica y la posibilidad
gue tiene de extenderse es casi ilimitada, como ilimitada es la red de contactos que cada adolescente puede
tener en su computador.

Por eso, y porque no todo es inocuo y acechan también muchos riesgos, es necesario que ellos sepan
claramente qué es lo que pueden y lo que no pueden hacer; que conozcan cuales de sus comportamientos

cotidianos son inadecuados, incluso ilegales, y cuales son las consecuencias de los mismos.

Art. 2.- El ciberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia moévil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. Algunos ejemplos concretos podrian ser los

siguientes:
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1.- Colgar en Internet una imagen, audio, video o cualquier elemento tecnoldgico que denosta, en las redes
sociales, comprometida con datos delicados, cosas que pueden perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a
conocer en su entorno de relaciones.

2.- Utilizar una foto de la victima en una web donde se trata de votar, por ejemplo: a la persona mas fea, a la
menos inteligente y asignarle puntos o votos para que aparezca en los primeros lugares.

3.- Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros, donde se escriban a modo
de confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales.

4.- Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose pasar por la victima
de manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacién de personalidad.
5.- Usurpar su clave de correo electrénico para, ademas de cambiarla de forma que su legitimo propietario no
lo pueda consultar, leer los mensajes violando su intimidad.

6.- Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento reprochable, ofensivo
o desleal, de forma que sean otros quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de
represalia o acoso.

Art. 3.- Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica. Es muy importante

mantener las pruebas de los correos ofensivos, los mensajes de texto y las conversaciones en la red.

Art. 4.- Estudiante agresor por medio de Ciberbullying

1. Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe, Jefe de Area, Convivencia Educativa o psicéloga de
area. La denuncia puede ser realizada por apoderados o alumno del colegio, entregando evidencia de
lo sucedido.

2. El presente protocolo puede ser activado por Encargada de Convivencia Educativa, Psicéloga de Area
y/o Jefe de Area. Se tendrd un plazo de 15 dias habiles para recolectar la mayor evidencia posible,

desde que se informa a los apoderados de las partes involucradas la activacién del presente protocolo.

Se tendra un plazo de 5 dias habiles para emitir informe y posteriormente citar a los apoderados de las partes

involucradas para dar a conocer la resolucién del caso.

3. Se cita a los apoderados de ambas partes, para informar del tema vy la activacién del protocolo.
4, Se debe entrevistar a las partes involucradas, con el propdsito de realizar un procedimiento justo en las

cudles todas las partes seran escuchadas.
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5.

Se debe contar con evidencia concreta y clara. En caso de que la evidencia no sea suficiente para
aclarar el caso, se recolectard mayor informacidn a través de entrevistas a testigos o partes

involucradas, dejando registro escrito y firmado de ellas.

Tratos inadecuado por redes sociales que no se categorizan como ciberacoso:

En caso de haber tratos inadecuados de menor gravedad o aislados , se procedera de la siguiente manera:

1) Se citara a los apoderados de los involucrados para informar de la situacion.

2) Seindagard en hdbitos y uso de redes sociales en el hogar.

3) Se solicitard al apoderado mayor control parental del uso de redes sociales en el hogar.

4) Se realizard seguimiento del estudiante, ya sea con apoderados, profesores jefes y/o con los mismos

estudiantes involucrados.

5) Se realizard medida formativa y/o reparatoria entre los involucrados.

6) Sila falta lo amerita, se sancionard de acuerdo a reglamento interno de convivencia educativa.

7) Se sugerird apoyo profesional externo si es necesario.

A quien realiza ciberacoso en una primera instancia las consecuencias seran:

6.

10.

11.

12.

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal.

Como medida reparatoria, el agresor debera pedir disculpas a quien agredid.

Dependiendo de la gravedad de los hechos y si la situacidon lo amerita , se aplicara situaciéon de
condicionalidad , con pauta de seguimiento, y/o apertura de “Carpeta de Conducta” .

Seguln la pauta de seguimiento, esta serd evaluada a fin de cada semestre, y si el estudiante cumple con

sus compromisos, podra salir del estado de condicionalidad.

Se sugerird evaluacién psicologica externa del agresor y entrevistas de seguimiento por parte de
psicdloga de drea o encargada de Convivencia Educativa.

Se solicitara al apoderado correspondiente mayor control parental respecto al uso de tecnologias en el
hogar. Respecto a esto, se realizara seguimiento con el apoderado, con el fin de conocer las medidas

implementadas respecto al uso de tecnologias en el hogar.

Si el apoderado no respeta el compromiso de control parental de uso de redes sociales, se analizara el

cambio de apoderado temporal y/o permanente.
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13. Dependiendo de la gravedad se dard aviso a la PDI, a modo de realizar una denuncia, para que quede un

registro de la situacién ocurrida.

Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de Ciberbullying las consecuencias seran las siguientes: 1)

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente el

alumno.

2) Se solicitard apoyo externo hacia el estudiante.

3) Se realizara seguimiento con profesores, apoderados y/o estudiantes involucrados.
4) Se evaluara su condicionalidad extrema.

5) Se analizara su participacion en actividades escolares.

6) Dependiendo de la gravedad se dara aviso a la PDI, a modo de realizar una denuncia, para que

guede un registro de la situacién ocurrida.

7) Si el apoderado no respeta el compromiso de control parental de uso de redes sociales, se

analizara el cambio de apoderado temporal y/o permanente.

Art. 5.- Estudiante victima de Ciberbullying

1. La Encargada de Convivencia Educativa, Psicdloga y/ o Jefe de Area, coordinard entrevista con los
Apoderados de o los victimarios, con la finalidad de informar sobre situacién en la que se ve envuelto su hijo.
2. LaEncargada de Convivencia Educativa, Psicdloga y/o Jefe de area realizara una entrevista con el apoderado
del alumno afectado para guiar el modo en que puede ayudar y apoyar a su hijo.

3. Se orientara al apoderado, acerca del modo de proceder con la asistencia del psicélogo del Colegio.

4. Posteriormente, si se dan las condiciones y la disposicidn de las partes involucradas, se procedera a realizar
una mediacion entre las partes involucradas.

5. Se realizardn entrevistas de seguimiento con el estudiante, con el fin de prevenir la incurrencia de un hecho
de ciberbullying.

6. Se entregaran las medidas de apoyo necesarias para el bienestar del estudiante afectado.

Solicitud de reconsideracion de la resolucidn
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Art 31. Todas las partes, en materia de violencia escolar o acoso escolar, tendran la posibilidad de solicitar la
reconsideracion de la resolucién adoptada, dentro de los 3 primeros dias habiles posteriores a haber sido
notificados.

Art 32. La solicitud de reconsideracion se interpondra por escrito ante Jefatura de area y/o Comité Convivencia
Educativa del Area respectiva, quien resolvera en un plazo de 5 dias habiles contados desde transcurrido el
plazo indicado anteriormente. Respecto de esta resolucién, no existirdn mds recursos que interponer.

Resolucion Final

Art 33. Habiendo transcurrido el plazo para la presentacion de solicitud de reconsideracién por alguna de las
partes, Comité de Sana Convivencia Educativa del colegio resolverd los antecedentes existentes y puestos a su

disposicidn. Respecto de esta resolucion, no habra mas recursos que interponer.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Este protocolo abarcara estrategias de informacidon y medidas de prevencion ante deteccion de situaciones de
vulneracidn de derecho de estudiantes

GENERALIDADES

Segln la Defensoria de la Nifiez, el concepto de “Vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion
a los derechos de nifios, nifias y adolescentes NNA, establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifo, la

cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de lo estipulado en nuestra legislacion.

El establecimiento tiene la OBLIGACION de asegurar la intimidad e identidad del estudiante afectado,

resguardando no exponer, en ningun caso, su experiencia frente a la comunidad educativa.

Conforme a la ratificacién de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, el Estado Chileno, debe
velar por el cumplimiento estricto de los derechos que en ella se plasman, siendo plenamente aplicable a
nuestra normativa legal interna. Dicho tratado, que fue ratificado por Chile en 1990, abarca un conjunto de

derechos para todos los nifios y nifias, sobre la base de cuatro principios fundamentales:

1. Lano discriminacion.
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2. Elinterés superior del nifio.

3. El derecho ala vida, la supervivencia y el desarrollo.

4. Elrespeto por la opinion de los nifios y nifias.

La Convencidn considera “nifio” a toda persona menor de 18 afios. Por su

lado, la legislacion chilena garantiza otros derechos especificos, como:

Proteccidn contra la violencia intrafamiliar: Los NNA no pueden ser maltratados fisica ni psicolégicamente
por sus padres. En caso de que ello ocurra, la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato ante
los Tribunales de Familia, sin necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de
resguardo a favor de NNA.

Educacion. Todo NNA tiene derecho a la educacion. El Estado debe garantizar el acceso gratuito y el
financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicion (kinder), hasta el cuarto ano de
ensefianza media, inclusiva. Se prohibe toda limitacidn arbitraria de este derecho.

Trabajo. Esta prohibido que los menores de 15 afios trabajen, salvo que sea con autorizacién judicial y en
ambitos como cine, TV, circos y espectaculos. Entre los 15 y los 18 afios pueden desarrollar solo trabajos
ligeros que no perjudiquen la salud, desarrollo ni educacién escolar, autorizados por el padre o la madre.
Filiacion. Todo NNA tiene derecho a la identidad, a conocer su origen bioldgico y a pertenecer a una familia,
sea con padres bioldgicos o adoptivos. Los padres sean biolégicos o adoptivos, tienen los mismos deberes
con relacién al hijo/a. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos. Los hijos
nacidos dentro y fuera del matrimonio tienen los mismos derechos ante la ley.

Alimentacion. Los hijos tienen derechos a alimentos hasta los 21 afios, siendo los padres los principales
obligados. Este derecho debe extenderse mas alld, en la medida que el hijo estudie una profesién u oficio
(caso en el cual el derecho cesa a los 28 afios)., que exista una incapacidad fisica o mental o que concurra
otra causa calificada, a partir de la cual el juez estime que ellos son necesarios para subsistir.

Adopcidn. Los menores de 18 anos pueden ser adoptados legalmente. Entre otros casos, la ley lo permite si
los padres entregan a su hijo a una institucidon publica o privada de proteccién de menores, no le
proporcionan cuidado por dos meses (30 dias, si es menor de un afo) o se encuentran incapacitados para
ejercer el cuidado.

Salud. Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van dirigidas a NNA,

como cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones
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respiratorias agudas para menores de un afio. Todos tienen derecho a atencidon médica gratuita en la salud
publica en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares.

Delitos sexuales. La ley contempla sanciones mds severas para quien comete delitos sexuales en contra de
menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacidon contra menores de 14 afios pueden sancionarse con
penas de 5 afos y un dia a 20 afios de presidio. En los Ultimos afios se han tipificado otros delitos como el
caso del grooming, que se define como el envio, recepcién o entrega de imdgenes o grabaciones de
significacién sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de 541 dias a tres afios de presidio.
Una de las ultimas leyes promulgadas en relacion a la infancia y adolescencia, la Ley 21.013 (2017), tipifica
un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacién especial,introduciendo mayor
gravedad al maltrato corporal de un menor de 18 afios. Su objeto es sancionar penalmente el maltrato
corporal de personas con déficit corporal o fisico, como lo serian los menores de 18 afos, los adultos
mayores, y las personas con discapacidad.

DERECHOS NNA
1. A la Identidad y la familia

La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccidn.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

Que se respete su vida privada.

2. A expresarse libremente y el acceso a la informacion - Tener su propia

cultura, idioma y religién.
Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela, como
en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

Expresarse libremente, ser escuchados y que su opinién sea tomada en cuenta.

3. A la proteccidn contra el abuso y la no discriminacién.
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- No ser discriminados por el solo hecho de ser diferente a los demas.

- Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafo.

- Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,
educacién y desarrollo.

- Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

4. A la educacion

- Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y
sociales.

- Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios y nifias.

Todos y todas deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.
5. A una vida segura y sana

- Tener una vida digna y plena, mds aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.

- Descansar, jugar y practicar deportes.
- Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.

- Participar activamente en la vida cultural de la comunidad, a través de la musica, la pintura, el teatro, el cine
o cualquier medio de expresion.

- Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

PROCEDIMIENTO

Los responsables de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de Convivencia Educativa,
psicéloga de area, Jefe de Area y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifas y adolescentes.

2.- Mantener informado al Rector y al representante de la entidad sostenedora para que se tomen las medidas
pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que resguarde el interés superior
del nifo o adolescente,

4.- Derivar el caso a organismos especializados y competentes, en el caso de ser necesaria alguna intervencion
o medida en favor de los alumnos.

5.- En caso de confirmarse la vulneracién de derechos, recopilar la informacidn necesaria para colaborar con la
investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad educativa en general.
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6.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.
7.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién
que se aplicaran, etc.

8.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc.
9.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.
10.- Todo funcionario del establecimiento, tiene el deber de informar a Tribunales de Familia alguna situacién

gue vulnere los derechos de nuestros y nuestras estudiantes.

El equipo a cargo del niio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido vulneracion de
sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones: 1.- Evitar
comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.

2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.
3.- No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia. Abordar las

situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

4- El nifo o nifa afectado debe estar siempre acompafiado, si es necesario por sus padres.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

En caso de que sea una sospecha de vulneracidn de derechos de algln nifio, nifia o adolescente del Colegio,

quien lleve el presente protocolo, procedera de la siguiente forma:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o adulto
responsable a una reunién en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha
de vulneracion de derechos hacia el alumno. Los padres, apoderados y/o adulto responsable, seran citados via
correo electrdnico o por teléfono.

En dicha reunidn se informara del deber del Colegio de resguardar los derechos de los alumnos y ofrecera las
herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacidn y apoyo para el debido resguardo
de los derechos del alumno.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado, se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado
cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposicién del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que

hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del alumno, entonces dard por cerrado el caso y hara
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seguimiento en un plazo no mayor a un mes. Si posterior al mes, se observa nuevamente vulneraciones de
derechos al estudiante, se realizara la denuncia respectiva a Tribunales de Familia.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién
de derechos del alumno y de la no disposicién y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifla o adolescente, entonces tomard contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos
(OPD) y remitira los antecedentes al Tribunal de Familia, a quienes derivara los antecedentes recopilados, dentro

de un plazo de 24 horas.

a) Informara de la situacion al Jefe de Area correspondiente del Colegio, quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

b) Hara seguimiento del caso y mantendrd informado al Rector acerca del mismo.

c¢) Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de algun nifio, nifla o
adolescente del Colegio, la Encargada de Convivencia Educativa, o el Rector, procedera de la siguiente forma:
1.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o tutores responsables:

a) Debera comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso
de reparacidn, que independiente de su relacidn con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno
identifique como una figura significativa.

b) Informard de la situacion al Jefe de Area correspondiente del Colegio.

c) Dentrode un plazo de 24 horas, se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién
y/o derivacién a los organismos de la red local de protecciéon a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d) Dentro de un plazo de 24 horas, pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
los hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra del nifo, nifia o adolescente.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifa o adolescente es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda apoyar al alumno
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en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el alumno, tenga un vinculo cercanoy a
quien el alumno identifique como una figura significativa.

a) Informara de la situacion al Jefe de Area correspondiente del Colegio.

b) Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los organismos
de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD).

c¢) Pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de

vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

3. Si la situacion de vulneracién de derechos responde a un hecho constitutivo de delito, se efectuara la
denuncia en un plazo maximo de 24 horas a cualquiera de las siguientes entidades: Ministerio Publico, Policia
de Investigaciones (PDI) O Carabineros de Chile. Esto ultimo, segun lo estipulado en el articulo 175 del Cédigo
Penal, el cual sefiala la obligatoriedad de denunciar por parte de: “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos que hubiere tenido lugar

en el establecimiento”.

- Cabe destacar que la denuncia se hara con o sin la autorizacién del padre, madre y/o apoderado, debido a

la obligatoriedad legal que tenemos como establecimiento educacional de hacerla.

- Si hay adultos involucrados, que sean empleados del establecimiento, estos seran apartados de sus

funciones, pudiendo ser trasladados a otras labores, cambios de turnos o reasignacion de funciones.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LOS ALUMNOS AFECTADOS

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

- Lafamilia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas y sélo cuando aquella no
es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar la presentaciéon de un requerimiento de

proteccién ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es responsable de acompafiar a



la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de
maltrato o abuso y la restitucidon de los derechos del nifio o nifia.

- El requerimiento de proteccidn se efectiia ante el Tribunal de Familia competente y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifo o nifia. Esta acciéon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor

0 agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccioén.

- Tal como se sefiala con anterioridad en el presente Protocolo, en aquellos casos en que en virtud de los
hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime que existe algun tipo de vulneracion de derechos
de la que sea victima un alumno del Colegio, entonces el Encargado de Convivencia Educativa o quien
corresponda presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via
correo electrénico, por medio de un oficio de manera presencial o través de la pagina web del Poder
Judicial.

MEDIDAS DE APOYO AL ALUMNO.
- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, la Encargada de Convivencia Educativa
y psicdlogas del colegio, segln corresponda a cada nivel, elaborardn un plan de apoyo al alumno, en este plan
se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento
Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd la Encargada de
Convivencia Educativa.

- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Educativa mantendra un

seguimiento mensual de las acciones por ellas realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

MODULO A - INTRODUCCION

Disposiciones generales
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En esta seccidn se encuentra el encuadre para comprender
este Protocolo, asi como conceptos y definiciones
necesarios para su adecuada comprensién y aplicacion.

Conceptos generales y definiciones

Responsable de la implementacién
del Protocolo.

MODULO B — DENUNCIA

En esta seccion se encuentra la forma en que debe
llevarse a cabo la denuncia vy la tipificacion de la misma.

Denuncia

Tipificacidn de la denuncia

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos ~a  sesuir d|.ﬁeren Si es una sospecha, el sospechoso es Ruta 1
dependiendo si la tipificacion de una persona externa al Colegio.
la denuncia que ha hecho el
Colegio corresponde a sospecha
. . Si es una sospecha, y el sospechoso es Ruta 2
o0 si constituyen antecedentes ) i i
un funcionario del Colegio
fundados.
Si es una sospecha, y el sospechoso es Ruta 3
un menor del Colegio
Si es antecedente fundado Ruta 4

MODULO D — APOYO A LOS ALUMNOS/AS Y

A LA COMUNIDAD

En esta seccién se encuentran herramientas
para ir en apoyo de los alumnos/as involucrados

Requerimiento de proteccion

en el Protocolo. También se incluyen medidas de

Medidas de apoyo al alumno/a

Medidas de apoyo a la comunidad

apoyo a la comunidad educativa cuando el
caso ha sido de alta connotacién publica.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
red con las instituciones de derivacion

MODULO E - INFORMACION A LA COMUN

IDAD

En esta seccidn se encuentran las instancias
de informacidn y difusién del Protocolo.

Difusion de este Protocolo de actuacion.

MODULO A — INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES
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Es importante indicar que TODOS los funcionarios del establecimiento educacional cumplen con la OBLIGACION de
denunciar (dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido o desde que se tomdé conocimiento del hecho) al
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones y/o Carabinero de Chile, frente a antecedentes que PRESUMAN la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito ( sospecha o antecedentes

fundados), que afectaren a los estudiantes.
Art. 1.- El presente Protocolo de actuacidon contempla las situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacién sera su aplicacidn frente a las

situaciones de agresién sexual y hechos de connotaciéon sexual que se produzcan entre:

1.- Alumnos.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Staff del Colegio y/o apoderados) y alumnos.
Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en el “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad
educativa”, por otra parte, las situaciones de vulneracién de derechos son abordadas en el “Protocolo frente a
situaciones de Vulneracion de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte integrante del

Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a hechos de maltrato

infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacién con los hechos de

connotacion sexual o agresiones sexuales.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer los hechos

ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidén respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
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pudieran verse afectados por hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes. Ademads, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior
del Colegio o donde aparezcan involucrados miembros del Staff del Colegio o dependientes de la institucién.

Art. 6.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del Colegio, las
actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras
acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica

de los nifos, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias y de apoyo adoptadas.

Art. 7.- Para el abordaje de las situaciones de connotacidn sexual que afecten a los alumnos del Colegio, las

autoridades de The Wessex School asumen las siguientes responsabilidades:
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

2.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas del presente

Protocolo.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el Colegio

entregara los antecedentes que le soliciten.
4.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

5.- No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire

al alumno del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafo).

6.- El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo con los objetivos de
separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o
informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifo, nifia o adolescente

afectado y del resto de los alumnos de la Comunidad educativa.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 9.- Para la calificacidon de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo de
actuacidn, se tendran en consideracién los conceptos siguientes y sus definiciones segin lo descrito por el

Ministerio de Educacidn al respecto:
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1.- El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidn a un nifio, nifa o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engaiio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier

otra forma de presion o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores

comunes:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea por

madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de

cualquier tipo.
c) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

2.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa o adolescente,

incluyendo, entre otras, las siguientes:
a) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.
b) Tocacién de genitales o de otras zonas del cuerpo del nifio, nifa o adolescente por parte del abusador.

c) Incitacién, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

d)Utilizacién del nifo, nifla o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos,peliculas,
imagenes en internet).

e) Exposicidn de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,

imagenes de internet).

Art. 10.-Para abordar de mejor manera las situaciones de agresiones sexuales y connotacidn sexual que afecten
a los alumnos, se distinguira entre aquellas que constituyan sospecha y las que sean antecedentes fundados de

agresiones. Para ello se tendran en cuenta los indicadores descritos es los nUmeros y letras siguientes:
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1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual o situacion de connotacién sexual: Segun indica el Ministerio de
Educacion, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de abuso, agresion sexual o situacion

de connotacién sexual cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
a) Un tercero (algun compaiiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta que
éste estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

b) Eladulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en particular,
es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en
sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo

siguiente:
e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
e Tristeza, llanto.

® Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte,
banda musical, talleres).

® Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa
de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresidn sexual o situacion de connotacién sexual:
El niflo o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual.

a) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido sexualmente.

b)La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifo/a,
pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que atin se encuentra en proceso de formacion, por lo que
la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas

sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.
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Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de

otra persona.

Ante la ausencia, resistencia o negativa de los padres o cuidadores para realizar acciones protectoras o denunciar
el hecho, o frente a la sospecha de que el o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento
educacional debe velar porque la situacidn sea intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo
que se hace indispensable la coordinacién con redes locales. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser
protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde
acompanarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; s6lo cuando la familia no es
capaz de garantizar esta proteccidn, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una
denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompaiiar a
la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situaciéon de

maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifo o nifia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 11.-El o los responsables de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es la Encargada de Convivencia Educativa

, la psicdloga del drea correspondiente, Jefe de Area y/o Rector, y sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Comité de Convivencia Educativa del

Colegio.

2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.
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3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4 .- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del nifio o
adolescente si fuera necesario.

5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos

antecedentes por terceros, a excepcién de la autoridad competente.

7.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a

ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.- Derivar a lared de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion

especializada, que excedan las competencias y recursos del Colegio.

MODULO B — DENUNCIA
DENUNCIA

Art. 12.-Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una agresion
sexual o un hecho de connotaciéon sexual en contra de un alumno, o si un estudiante ha sido victima de una
agresion sexual o hecho de connotacidén sexual segln los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo, debera informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa, remitiendo los

antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito de ello.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 13.-El Encargado de Convivencia Educativa o quien esté llevando a cabo el presente Protocolo, debera reunir

los antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases digital y carpeta del alumno.
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2.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

3.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna molestia fisica que
le haga sospechar de abuso sexual, quien esté llevando el protocolo, debe acompafiarlo/a al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen. No se solicitara explicitamente que el médico realice una constatacién de
lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional.
En forma paralela, se debe contactar a la familia o al apoderado del NNA para avisar que lo llevaran a dicho

centro y se solicitara su presencia. No se requerird la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial.

Art. 14.-Una vez reunidos los antecedentes, se resuelve si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de agresion sexual o sospecha de hecho de connotacidn sexual.

2.- Antecedente fundado de agresion sexual o antecedente fundado de hecho de connotacién
sexual.

3.- Corresponde a un Protocolo diferente.

4 .- Desestimar los antecedentes.

Art. 15.- Se tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para reunir
antecedentes preliminares y determinar la tipificacién de los hechos denunciados, segun las categorias que se
describen en el acdpite anterior. Esta resolucién y los pasos a seguir deberan ser informados por via entrevista
y dejando escrito al denunciante. Sin perjuicio de que, en el caso de antecedente fundado, la denuncia siempre
debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes ante carabineros, PDI o Fiscalia.

Los funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacion de denunciar (dentro de las 24 horas siguientes
de ocurrido o desde que se tomé conocimiento del hecho ) al Min. Publico, Carabineros, PDI o ante cualquier
tribunal con competencia penal, frente a antecedentes que presuman la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito (sospecha o hechos fundados) que afectaren a los

estudiantes.

Art. 16.-El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se va a distinguir
dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se trata de una sospecha o de antecedentes fundados

de agresién sexual o hecho de connotacidn sexual.
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MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO
RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Art. 17.-En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual o sospecha de hecho de connotacidn sexual

y el sospechoso es una persona externa al Colegio, quien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.- Considerando que en la mayoria de los casos de abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, se debera recabar informacidn orientada principalmente
a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacidn, que independiente
de su relacidn con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifigue como una figura
significativa. Sera a este adulto protector a quien se informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el Colegio,

guien serd citado via telefénica.

2.- Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigaciéon y la
reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio

o adolescente del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

3.- Derivacién externa: Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico,
prevencion, proteccidn y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a
nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracidn que optimicen los procesos de consulta
derivacién a las entidades habilitadas para la recepcidn de denuncias. Tomara contacto con las instituciones de
la red local de prevencion y atencién (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) a quien

derivara los antecedentes recopilados).

4.- Informara de la situacidn a la psicdloga del drea correspondiente, quien estara a cargo de las medidas de

contencidn necesarias.

5.- Se tomardn medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite
todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la

situacion y se establezcan responsabilidades.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — MIEMBRO DEL STAFF DEL COLEGIO

Art. 18.-En caso de que se trate de una sospecha de agresidon sexual o sospecha de hecho de connotacién sexual

segun y el sospechoso es miembro del Staff del Colegio, quien corresponda, procedera de la siguiente forma:
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1.- Citard via telefdnica a la familia a una entrevista, para comunicar dentro de un plazo de 24 hrs. respecto a los

antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn (especialmente la Oficina de

Proteccion de los Derechos (OPD).

3.- Informara de la situacién a la psicéloga del drea correspondiente, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

4.- Se tomardn medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite
todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la

situacion y se establezcan responsabilidades.
Dentro de estas medidas, se encuentran:

® En caso de de personas que trabajan en la institucién, la reasignacion debe ser en un nuevo espacio
o en modalidad de permutacion con otro trabajador (a) en el mismo cargo o funcién.

e En caso de estudiantes, se debe cambiar a la persona denunciada en otro grupo, de lo contrario se
le deben entregar facilidades a quien denuncia para cumplir con sus responsabilidades académicas asegurando

gue no exista proximidad con la persona denunciada.

5.- Los funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacion de denunciar (dentro de las 24 horas
siguientes de ocurrido o desde que se tomd conocimiento del hecho ) al Min. Publico, Carabineros, PDI o ante
cualquier tribunal con competencia penal, frente a antecedentes que presuman la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito (sospecha o hechos fundados) que afectaren a los

estudiantes.

RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — ESTUDIANTE DEL COLEGIO

Art. 19.-En caso de que se trate de una sospecha de agresidon sexual o sospecha de hecho de connotacién sexual
y el sospechoso es un estudiante del Colegio quien corresponda, procedera de la siguiente forma:
1.- Citard via telefdnica a la familia dentro de un plazo de 24 hrs. para informar respecto a los antecedentes y de

los pasos a seguir.
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2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la Oficina de

Proteccién de los Derechos (OPD), a quien derivara los antecedentes recopilados)

3.- Informara de la situacion a la psicdloga del area correspondiente, quien estard a cargo de las medidas de
contencion necesarias. Estas medidas de contencidn consistiran en brindar apoyo, seguridad, promover algunas

estrategias de afrontamiento del estrés, para reducir la angustia.

4.- Se tomardn medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite
el mayor tipo de contacto posible entre el presunto agresor y el nifio o adolescente, tomando en cuenta el
contexto educativo y sus distintas instancias ( recreos, electivos, settings, etc). Junto a lo anterior, el colegio
estimard el tiempo en el que las medidas se determinen, priorizando los derechos de ambos estudiantes,
adaptando y/o modificando las medidas si es necesario, siempre resguardando el bienestar en sus distintas

areas, social, emocional, fisica, cognitiva y académica en el contexto escolar.
Dentro de las medidas posibles a aplicar se encuentran:

Cambios de curso temporal o permanente
Evitar realizar trabajos en equipo o en parejas
Informar a docentes respectivos del curso con el fin de realizar un seguimiento transversal de los estudiantes.

Cambios de electivos.

RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 20.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual o hechos de connotacion
sexual, quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.- Citard via telefénica a la familia a una entrevista, dentro de un plazo de 24 hrs. para informar respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir. Si el agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del alumno, el
Encargado de Convivencia Educativa o quien corresponda se comunicard via telefénica con un adulto que
represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su integridad, respaldado

en el interés superior del mismo.

2.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico sera realizada por el representante legal del Colegio

con apoyo de la Encargada de Convivencia Educativa o quien la reemplace, dentro de las primeras 24 horas
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desde que se ha tomado conocimiento de los hechos. Dicha denuncia se realizard presencialmente o

telematicamente.

El requerimiento de proteccidon se efectta ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para
la proteccion del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,

sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién.

La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser
realizados simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos. Hay situaciones en las que se requiere
denunciar un delito pero no solicitar medidas de proteccidn, y viceversa; es importante consultar y pedir

orientacién a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso.

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

Alumno victimario menor de 14 afios Alumno victimario mayor de 14 afios

Esta conducta podria constituir delito en razén

En este caso se habla de conductas de de la edad del alumno y las caracteristicas

connotacion sexual y no de abuso sexual

infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccidn. En este caso
, Y si es necesario, se debe pedir una medida de

particulares de la situacion ocurrida. Por ello
debe ponerse en conocimiento a las
autoridades competentes que correspondan:
Carabineros, PDI, o Ministerio Publico.

proteccién para los nifios o adolescentes a
través del Tribunal de Familia correspondiente.

4.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico sera realizada por el representante legal del Colegio
con apoyo de la Encargada de Convivencia o quien la reemplace, dentro de las primeras 24 horas desde que se
ha tomado conocimiento de los hechos.

5.- Informard de la situacién a la psicdloga del area correspondiente quien estara a cargo de las medidas de
contencion necesarias. Estas medidas de contencidn consistirdn en brindar apoyo, seguridad, promover algunas

estrategias de afrontamiento del estrés, para reducir la angustia.

6.-Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite el
mayor tipo de contacto posible entre el presunto agresor y el nifio o adolescente, tomando en cuenta el
contexto educativo y sus distintas instancias ( recreos, electivos, settings, etc). Junto a lo anterior, el colegio

estimara el tiempo en el que las medidas se determine, priorizando los derechos de ambos estudiantes,
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adaptando y/o modificando las medidas si es necesario, siempre resguardando el bienestar en sus distintas

areas, social, emocional, fisica, cognitiva y académica en el contexto escolar.
Dentro de las medidas posibles a aplicar se encuentran:

- Cambios de curso temporal o permanente

- Evitar realizar trabajos en equipo o en parejas

- Informar a los docentes respectivos del curso con el fin de realizar un seguimiento transversal de los
estudiantes.

- Cambios de electivos.

Art. 21.-Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los 6rganos competentes externos al Colegio,

el sospechoso resultare culpable de la agresion sexual en contra del alumno, se aplicardn las siguientes medidas:
1.- Si es un miembro del Staff del Colegio, serd desvinculado de la institucién.
2.- Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula previo procedimiento sancionatorio.
3.- Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado.
MODULO D- MEDIDAS DE APOYO A LOS ALUMNOS Y COMUNIDAD
EDUCATIVA REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 22.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas y sélo cuando aquella
no es capaz de garantizar esta proteccidn, el Colegio debe considerar la presentacién de un requerimiento de
proteccién ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es responsable de acompaiiar a
la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacidn de

maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifo o nifia.

Art. 23.-El requerimiento de proteccion se efectia ante el Tribunal de Familia competente y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifio o nifna. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar
al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Art. 24.-En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime
gue existe algun tipo de vulneracion de derechos de la que sea victima un alumno del Colegio, entonces quien

active el protocolo, presentarad un requerimiento de proteccidén ante el Tribunal de Familia competente, ya sea
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via correo electrénico, por medio de un oficio de manera presencial o a través de la pagina web del poder

judicial.

MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO DIRIGIDAS AL ESTUDIANTE
Art. 25.-Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio elaborard un plan de

apoyo al alumno, en el cual se podra disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas

medidas serd la Encargada de Convivencia Educativa.
LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD Y LA IDENTIDAD

- Padres y apoderados deberan firmar una carta de compromiso del denunciante para mantener y guardar
reserva de la denuncia hasta que, el colegio en su investigacién interna o las entidades estatales, puedan
encontrar pruebas que la respalden. También deben mantener la confidencialidad del resguardo de la integridad

del nifo o nifa.

- Los profesionales pertenecientes al establecimiento educacional, los cuales llevan a cabo lo ocurrido, deben
firmar una carta de compromiso resguardando la identidad e integridad del nifio o nina afectada, con el fin de

mantener la proteccion del menor.

OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD DEL ADULTO INVOLUCRADO EN LOS
HECHOS DENUNCIADOS

Los padres y apoderados en conjunto con el establecimiento deben resguardar la identidad del adulto
involucrado en los hechos denunciados, no deben exponer a la persona, ya que la identidad debe ser

confidencial para que se tenga claridad del o la responsable, hasta que termine la investigacion.
MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 26.-Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo decidira
en conjunto con Rectoria y el jefe de area correspondiente, la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad
educativa y solo si corresponde, adoptar las vias adecuadas para realizar esta comunicacion. En el tratamiento
de la informacién, el colegio velara por el resguardo de la identidad de los involucrados, evitando en lo posible

la filtracion de esta informacidn, a fin de proteger la honra de los afectados e involucrados inocentes.
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CON LOS DOCENTES
Art. 27.-El Rector del Colegio, la Encargada de Convivencia Educativa, debera informar a los docentes, contando

con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi

como tampoco los detalles de la situacién. Se espera que los docentes:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los

alumnos.

2.- Actuan ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacion y/o comunicacion y de

contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con otros docentes.

3.- En relacién con el alumno afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de su rutina

cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencién desde su Comunidad mds cercana.

Art. 28.-El Rector o Encargada de Convivencia Educativa realizara una reunion con los docentes que hacen clases
al curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito: 1.- Definir
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas. 2.- Definir estrategias de
informacién y/o comunicacion con el resto de los comparfieros. 3.- Determinar fechas de evaluacion del

seguimiento.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art. 29.-Para los casos que se requiera, el Rector junto con el jefe de area correspondiente deberd liderar la
comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion con madres, padres y

apoderados:

1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacidon o situaciones de “secretismos” que generen desconfianzas entre las
familias respecto de la labor protectora del Colegio.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la

Comunidad educativa a razén del hecho.

3.- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa del Colegio

entorno a este tema.
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4.- Dependiendo del caso el Rector o jefe de area, puede citar a los apoderados del curso, o a los

delegados del curso para comunicar el caso, esto a través de correo electrénico o via telefénica.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 30.-Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la Encargada de Convivencia Educativa o quien
corresponda mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas a través de correo

electrénico. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accidn realizada.

MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 31.-El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la Comunidad educativa por alguno de los siguientes

medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando ésta haya sufrido modificaciones, dejando
constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o mediante respuesta via correo electrdnico

confirmando el recibo.
2.- Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.wessex.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la matricula,

dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4 - Existencia de una copia fisica de este Protocolo en cada secretaria del Colegio a disposicion de todo miembro

de la Comunidad educativa.
5.- Seguimiento del caso mensualmente.

Art. 33.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y por el mismo
tiempo original, a peticidén de alguno de los interesados o por disposicién fundada del responsable de llevar a

cabo el Protocolo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOAGRESIONES, IDEACION SUICIDA O
INTENTO DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la cotidianidad
de nifios, nifas y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-
adolescente, toda vez que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante
factor protector y recurso para el bienestar y el desarrollo. Por otra parte, cuando la salud mental se ve
afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta
negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también el futuro. En todos los casos, los
establecimientos educacionales tienen mucho que decir sobre la aparicidn, la mantencion y la recuperacion
de nifios, nifas y adolescentes con problemas de salud mental (Mineduc, 2019).

Se ha visto que la entrega de informacién precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta
suicida y su identificacion, ademas de cdmo hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para ello,

reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio (Irarrazaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017).

éQué es la conducta suicida?

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse daio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde
mi balcon”). ( Mineduc,2019)

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion( Mineduc, 2019).

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion ( Mineduc, 2019).

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante puede
estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales
pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en
textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales
con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la estudiante que pudieran estar siendo producto

de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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Sefiales de Alerta Directa:

Busca modos para matarse: Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs), intenta acceder a armas de
fuego, pastillas u otro medio letal, planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

° Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales, deja regalos o habla como si

ya no fuera a estar mas presente.

° Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasguiios en partes del cuerpo como
mufecas, muslos u otras.

° Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse),
sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir, sensacién de sentirse atrapado, bloqueado

o sufrir un dolor que no puede soportar, ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de

todo lo malo que sucede.

Sefiales de Alerta Indirecta:

. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
. Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

. Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.

. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si mismo.
. Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

) Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse. Protocolo ante Sefiales
de Alerta

Paso 1: Sospecha o seiales de alerta.

° Plazo: inmediato.
° Responsable: Cualquier miembro de la comunidad educativa.
° Cualquier miembro de la comunidad educativa que sospeche o tenga conocimiento de algun tipo de

autoagresion, ideacion o intento suicida, debe comunicarlo de forma inmediata a la Encargada de

Convivencia Educativa , Jefe/a de Area y/o Psicéloga.
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° En caso de que haya ocurrido fuera del horario de clases y de dependencias del colegio, sera deber
del padre, madre y/o apoderado informar de esto al colegio a Jefe/a de Area, Encargada de Convivencia

Educativa o Psicdloga, staff docente.

1. Mostrar interés y apoyo
] Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la red de
salud disponible.
J Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial. Se
inicia la conversacidn expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar
con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han
preocupado...”).

En caso de que un estudiante manifieste la intenciéon de autoagredirse o hacerse daino, planifique un
intento o exprese ya haber realizado un intento previo, la persona adulta, debe tener en cuenta los siguientes
lineamientos:

Mantener la calma, para no caer en improvisaciones y actuar de forma precipitada.
Acoger y escuchar de forma activa y no prejuiciosa al estudiante, haciéndolo sentir seguro/a y

protegido/a.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier
amenaza de suicidio.

No interrogar o indagar de forma inoportuna, limitarse a escuchar.
Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia frente

a la comunidad educativa.

e Dar credibilidad cuando un estudiante reconoce autolesiones o intencidn de autoagredirse

Paso 2: Didlogo con estudiante
® Plazo: El mismo dia que se detecta la sospecha

e Responsables: Psicdloga de area, profesor jefe.

149



e Se realizard una entrevista preliminar con el/la estudiante, con el objeto de consignar la informacidn
necesaria. Se actuara con reserva, protegiendo su intimidad y privacidad, en relacién con el resto de la
comunidad educativa.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacién y/o la derivacion
a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando

gue es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

e No se podra mantener la confidencialidad de la autoagresion, ideacién o intento suicida con su padre,
madre, apoderado o adulto cuidador, dado que se deben activar las redes de apoyo correspondientes.
Hacer las preguntas correctas

e Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mds generales para luego avanzar hacia otras mas especificas
sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o
el acto en una persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro ( Se recomienda sean realizadas por
Psicéloga de Area)
e iComo te has estado sintiendo?

e iEstas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo)
e :COomo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Paso 3: Redaccion de informe.

Una vez detectada la situacién, quien haya recibido el relato, debe redactar un informe o su respectiva
hoja de derivacion a Convivencia Educativa, entregando la mayor informaciéon posible respecto a la situacién
detectada.

Paso 5: Comunicarse con psicélogo externo en el caso que él o la estudiante se encuentre ya en un

proceso psicolégico.

Paso 4: Evaluacion Preliminar si lo requiere.

La psicéloga de drea o quien se encuentre apto para realizar la siguiente indagacion:

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas.

Estas deben realizarse por la Psicdloga de area.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el

deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

150



Pregunte: {Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?
2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de
poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida
(métodos relacionados, intencién o plan).
Pregunte: ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?
3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencidén de actuar): El
o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia
de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método
para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...y
nunca lo haria”.
Pregunte: {Has pensado en como llevarias esto a cabo?
4. Pregunta sobre Intencién Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida
y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas
pero sin intencién de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente
no haré nada al respecto”. Pregunte: ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?
5. Pregunta sobre Intencién Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del
plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.
Pregunte: ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo suicidarte? éTienes intenciones
de llevar a cabo este plan?
6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma,
regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado remedios del frasco o caja, pero
no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de colgarte, etc.?

Pregunte: ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para
terminar con tu vida?
Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la

Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacién:
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?
Oltimo mes [
si NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar? [

2) JHas tenido realmente a idea de suicidarte? [

Si la respuesta es “SI* a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” contindie a la pregunta 6

3) (Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) JHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?
5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre coémo
suicidarte? (Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) jAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Sila respuesta es “SI*: (Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales

de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

En caso de que el estudiante responde Si a alguna de las preguntas, guiese de la siguiente pauta:

| 51 a respuesta fue 1 s6lo  Las preguntas 1y 2:
1) Informe o Acea de Convivencis sober el tiesgo detectado

2) Contacte a los padres o cusdadores y sugiera acceder 3 atencidn de salud mental
Riesgo para evaludciin de este y ofros Mmbitos.

3 Entregue ficha de derfvacion a centro de salud pada facilityr referencia
4) Realice seguimiento della estudiante
| Silarespuesta fue Sia pregunta 3 o "mis allh de 3 meses” a pregunta 6:

11 Informe al Director (0 a gusen éste designe) una vez finalizads Ly entrevista

2) Una vez wdormado, ef Director debe alos padres o ¢ o4 para
informarie de L situacidn y solicita L atencidn en salud mental del estuduante dentro
de una semana.

3 Entregue 2 los padros La ficha de derivacién al contro de atencion prmana (o al
centro e salud de peeferencis en caso de ISAPRD y apoye ¢f procesa de referencla al
antro de salud 51 es necesano

4) Reatice seguimients del caso, asegurdndose que el estudiants haya recitido la
encida

5 Recoméence modidas de segundad en caso 00 que durante La espera de atentkin
se inchuya un fin g semana (xcompadiamiento ol estudiante, limitar acceso 2 medios
letates u otro)

| Si1a respuesta fue 5§ a praguntas 4, 5 yo 6 en los “0ltimos 3 meses™:

1) Informe al Dicector (0 a quien éste designe)
2) Una vez wiormado, of Director debe contactar a los padres o cutdadores para que
contueran Lo antes posible 3 La escuels 0 licea para ser nformacos de La situscidn,
acompaben o estudiante y que d5te Conoura 2 ateacidn en salud mental en of
mismo dia Entregue a 1os padres 13 ficha de dervacion ol centro de atencién primaria
{0 Al centro de salud de preferencid on caso de ISAPRE)
£n caso de encontrare foora de horano de atencidn el centro de salud, ol estudiante
debe concurric b SAPU o Servicio de Urgentia mis cercand, acompatiado de La ficha de
dervaciin
3) Tome medidas de precsucion nmedhatis pars el riesgo wscids

* Acompaiar M estudiante hists Que L& encuentre Con sus padees 0 culdadores,

Nunca dejario solo
v Fackitar la cocetinacion con o Centro de Atencitn Primana cuando conesponda

+ Eliminar modios letales del entoma.

Paso 5: Comunicacién con padre, madre y/o apoderado
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® Plazo: A la brevedad posible dependiendo de la disponibilidad de los apoderados y la gravedad de la
situacidn, también se puede realizar de forma paralela al paso anterior.

e Responsables: Encargada de Convivencia, psicdloga de area y/o Jefe/a de area.

La entrega de informacion inmediata y oportuna a la familia debera ser lo mds pronto posible. Luego de obtener
estos resultados y determinar el riesgo (leve, medio o alto) se tomara contacto directamente con la familia o
cuidadores del NNA para comunicar la situacidén y entregar la contencidn y apoyo necesario, intentando abordar
los siguientes puntos:

- Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser
cambiados (por ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacién).

- Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de apoyo de la escuela o derivar a especialista externo.

- Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

- Resguardar la informacion entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando
cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencidn por riesgo suicida, sin entregar
informacidn sensible para el o la estudiante o que este no quiera o tema compartir.

- Considere que en algunas situaciones, el develar cierta informacién puede aumentar el riesgo de suicidio de
la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

- Contener, escuchar y brindarles todo el apoyo necesario a padre, madre y/o apoderado.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

- Siel estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado
de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por

ejemplo, el método o el lugar).
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Paso 6: Derivacion a redes de Salud e Plazo:
Al citar al apoderado o adulto responsable.
e Responsables: padre, madre y/o apoderado.
® Luego de lo recopilado, se llevara a cabo una derivacidn a centro de salud (drea de urgencias) o profesional
externo ya sea publico o privado, el cual debera ser gestionado por adulto responsable, a modo de brindar los
auxilios y contencién de manera acertada y pertinente.
® Sies necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencién profesional, a
través del contacto con el centro de atencidn primaria, o el centro de salud donde se atiende si es posible.
e Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion y atencién en salud
(Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencion en salud”.)
® Paso 7: Realizar seguimiento
e Realizar el seguimiento del caso, asegurdandose que el o la estudiante haya recibido la atencién necesaria.
e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como
también a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado.
e Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o directamente.
* Preguntar directamente a el o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.
e El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la red
de salud, realizando el seguimiento de estos.
Paso 8 : Organizar reuniones con el equipo escolar:
1.1. Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin
de contar con una versidn Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
1.2. Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacion sexual, embarazo, entre otros.
1.3. Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

Intento de Suicidio

1. Contactar a los padres y estudiante
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e Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

e Determinar en conjunto la informacidon que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

e Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser
cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacién).

e Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de apoyo de la escuela.

e Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.

e Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

2.0rganizar reuniones con el equipo escolar

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de
contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

e Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

e Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados
con la situacién.

3. Organizar una charla en clase

e Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidon también se puede realizar con
otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de
salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

e Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida (ver seccién Comprendiendo el problema de la
conducta suicida) y a continuacién aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o

suicidio de un o una estudiante disponible en la seccién de Anexos.
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e Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

e Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

e Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de recuperacion de él o la
estudiante.

e La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable
(ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

SUICIDIO CONSUMADO O POSTVENCION

El concepto de postvencién, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de
la comunidad educativa.

e Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

e |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Recomendaciones generales para situaciones de postvencion:

e Evitar glorificar al nifio, nifia 0 adolescente que se suicida como martir.

e Si se lo idealiza, puede sugerir a las personas que se sienten vulnerables que la sociedad honra el
comportamiento suicida. En vez de eso, deberd hacerse énfasis en lamentar la muerte de la persona.

e No repetir demasiadas veces la palabra suicidio. En todo caso, decir “muerte autoprovocada”.

e No publicar notas que escriben y dejan los suicidas. Tampoco deben difundirse las fotografias de las victimas
ni de la escena del suicidio o del método empleado.

e Impedir que se informen detalles especificos del método usado.

e No dar razones simplistas.

e No usar estereotipos religiosos o culturales.

e No aportar culpas sobre el suicidio.

e No describir el suicidio como un método para enfrentar problemas personales tales como bancarrota,

incapacidad de aprobar un examen, o abuso sexual.
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El establecimiento buscara:

® Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de
la comunidad educativa.

e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

e |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de déonde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si
lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que
cuente la escuela.

Protocolo de actuacidn tras el suicidio de un o una estudiante

Paso 1: Activacion de Protocolo
El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del protocolo
de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo
director, los profesores de el o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal

administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

e El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

e La informacidén sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que Ia
familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aiin no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
encargado designado debe informar que la situacidén estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto
como haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacidn errénea o imprecisa.

e Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la informacidon que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo

ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo formados en el tema para que
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traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
e Acorto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional
y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por
correo electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos. Paso 3: Atender al equipo escolar:
comunicacion y apoyo

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de déonde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si
lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que
cuente la escuela. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar

seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo
e Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
prevencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.
e Ofrecer alosy las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre
estrategias saludables para manejarlas.
e Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.
e Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar
una charla en clase (ver anexo “éCédmo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)
* Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicidon para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).
e Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero

también a otros companeros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.
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e Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion.
Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo
informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas. Paso 5: Informacion
a los medios de comunicacion

e Elsuicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacidn locales.
Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucion.

e El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
e Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd autorizado para
hablar con los medios.

e Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

e El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daninos que la informaciéon sobre el suicidio puede
tener, laimportancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como
también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda. Paso 6: Funeral y conmemoracion

e Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e Encasode que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de Convivencia Educativa cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que

recomendar a los padres acompaiien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

e Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

e Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo
y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al aio o pequefos gestos hacia la

familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.
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e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como
parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas

situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion
e Elequipoacargo de laimplementacidn del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacidn de las acciones

realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud
1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(en caso de conducta sulcida indigque riesgo medio o altal

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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COMPRENDIENDO LA CONDUCTA SUICIDA

Alrededor de fa conducta suicida existe mucha desinformacion, ideas errdneas o media-
namente ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente
conocer acerca del fendmeno, sus caracteristicas, cuiles son los factores que estin inter-
viniendo y cémo distinguirlo,

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suich-
dalidad. que van desde |a ideacion suicida, 1a elaboracion de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacibn Panamerica de la Salud & Or-
ganizacidn Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual
ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001)

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con [ vida, aunque no
necesanamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que £51é presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer e acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdn es importante clarificar que la intencionalidad de las con-
ductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presenta en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowder, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las sigulentes formas:

Ideacion suicida

Intento de suicidio

Imolica wn

Sulcidio consumade

JUE LN Pe W, en forma voluntana ¢ mtencional, hace de su vida, L caracteristicn

werante es la ! dad y L prameditacidn

Preveacion de la Condocta SUlcida sn Establecimiontos Edu aciod
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA”

Oitimo mes
sl NO

1) ¢Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) JHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Sila respuesta es “NO” contindie a la pregunta 6

3) (Has pensado en como [levarias esto a cabo?

4) (Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? (Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

- Enlos ﬁmm;s 3 meses

St la respuesta es “SI* jFue dentro de los Oltimos 3 meses?

51 la respuesta fue SI 36lo a las preguntas 1 y 2:
11 informe o Acea de Convivencis sober ¢l tiesgo detectado

2) Contacte a los padres o cusdadores y sugiera acceder 3 atencidn de salud mental
Riesgo para evaludckin de este y ofros Ambitos.

3 Entregue ficha de derfvacion a centro de sadud pada faclity referencia
4) Realice seguimiento della estudiante
| $ila respuesta fue S a pregunta 3 0 "mis allh de 3 meses® a pregunta 6:

11 Informe al Director (0 a qusen éste desgne) und vez finalizads La entreviata.

2) Una vez wdormado, ef Drector debe contactar a los padres o culdadores para
informarie de La situacidn y solitar La atencion en salud mental del estudante dentro
de una semana.

3 Entregue 2 los pacdros La ficha de derivacidn al contro de atencion primarna (o al
centro e salud de preferencia en caso de ISAPRE y apoye ¢l procesa de referencla al
Cantro de salud §i a5 necesano

4) Reatice seguimiento del caso, asegurdndose que ol estudlante haya recitido La
Aencida

5 Recoméende modidas de segundad en caso 00 que durante L espera de atens kin
se inchuya un fin de semand Gxompafiamiento al estudiante, limitar acceso  medios
letales u otro)

| 5118 respuesta fue Sia praguntas 4,5 y/o 6 en los “0ltimos 3 meses”™

1) Informe al Director (0 a quien fste designe)
2) Una vez wiormado, of Drector debe contactar a los padres o cutdadores para que
contueran Lo antes posible 3 L escuels 0 licea para ser nformacos de La situstidn,
acompaen o estudiante y que d5te conoura 2 ateaciin en salud mental en of
mismo dia Entregue a los padves 1a ficha de dernvacidn Al centro de atencidn primaria
{0 ¥ contro de salud de preforencid on Caso de ISAPRD)
£n ciso de encontrare foera de horano de atencidn el centro de salud, of estudiante
debe concurric 3l SAPU o Servicio de Urgentia mis cercand, acompatiado de L ficha de
dervaciin
) Tome medidas de precaucion nmedatas pars ef resgo wscida

+ Acompaniar M estudiante hists Que & encuentre Con s padies 0 Culdadores,

Nunca dejario solo
v Fackitar la cocedmacion con of Centro de ATencidn Pricmana Cuando conesponda.

+ Eliminar meduos [etales dol entomo

Rigsgo Medio

Protocolo de Desregulacion Emocional Escolar.
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En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
gue no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacidon de “descontrol”. (Construccién

colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidon entre emocién, cognicién y comportamiento; tener
buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada
a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., Thompson, R. A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un
indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual
y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a
nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros),
y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

El protocolo tiene como objetivo proporcionar un marco general para manejar situaciones de desregulacion
emocional en el entorno escolar de manera efectiva y segura. Es importante indicar que la forma en cémo se
apliquen las presentes sugerencias influye de manera directa en la efectividad de la contencién emocional, por
lo que es imprescindible poseer un adecuado desarrollo de habilidades socioemocionales. Recordar que somos

los adultos quienes deben transferir la calma a los estudiantes.
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Pasos a Para Prevenir una desregulacion:

1)

Identificacion:

Reconocer los signos de desregulacién emocional en los estudiantes, cémo:

Cambios bruscos de humor.

Irritabilidad

Aumento de la respiracién y/o ritmo cardiaco.
Impulsividad.

Cambios de conducta.

Timidez o aislamiento.

Reconocer factores gatillantes de una desregulacion emocional, algunas de estas pueden ser:

2)

Baja tolerancia a la frustracion.

Expectativas demasiado altas.

Déficit atencional

Necesidad de movimiento.

Estimulos sensoriales intensos.

Desregulacion en el suefio.

Aumento de apetito.

Dindmica Familiar.

Inadecuada percepcién de los errores.

Intervencion:
Asegurar la seguridad del estudiante y de los demas.
Agacharse a la altura del estudiante o Realizar contacto visual con él o la estudiante.
Realizar contacto fisico si el estudiante lo permite.

Si la situacién lo requiere y en casos excepcionales, contener fisicamente al estudiante en caso de dafios a si

mismos o a un otro. Si el estudiante se dafia a si mismo o a otros frecuentemente , es necesario tener una autorizacion

firmada por apoderados para aplicar contencion fisica al estudiante. También se debe activar protocolo de accidentes en

caso de que la desregulacion sea de alta intensidad y genere dafios a si mismo y/o a terceros.
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Evitar razonar cuando el estudiante se encuentre en plena desregulacidn, ya que el nifio se encuentra en
un estado de vigilancia y defensa, lo que no permitiria al estudiante razonar in situ.
° Utilizar intereses del estudiante para negociar, cambiar el foco de atencion, personificar y/o ejemplificar
° Respecto de la contencion fisica, no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo,
de manera que sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. ® En este
caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, se deberd informar a la familia, a fin de que
evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante. Esta contencién tiene el objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla
sblo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo.
° Si bien la normativa educacional no se refiere a la obligacién por parte de los establecimientos
educacionales de contar o no con la autorizacién previa de los padres, madres o apoderados para el uso de
contencion fisica en casos de DEC, en razdn de los derechos que asisten tanto a los alumnos como a los padres,
madres y apoderados; se recomienda autorizaciéon escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.
° Se debe informar a los apoderados cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencidn fisica
respecto de sus pupilos, pues estas condiciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo.
° Responsables: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencién de profesionales
preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y adolescentes que se enfrenten
a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las
medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su
estado inicial, informar al equipo de Orientacién, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo

del alumno/a y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que sea necesario.

3) Comunicacion
° No gritar
° No amenazar.

® No amenazar con sanciones.
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Conversar con el estudiante de manera individual, sin exponerlo a sus pares, ya que esto genera mayor

ansiedad y por ende puede intensificar el periodo de desregulacidn.

° Al hablar con el estudiante, mantener el contacto visual.

° Escuchar activamente las necesidades del estudiante, es distinto oir que escuchar.

° Repetir lo que el estudiante expresa, con el fin de hacerlo sentir escuchado.

° Resumir lo expresado por el estudiante.

° Ejemplificar situaciones similares, desde el Yo: Yo también me hubiese sentido asi, a mi también

me pasg, si me hubiera pasado lo mismo me hubiese sentido igual que tu, etc.

° Ayudar a nombrar las emociones o reflejar la emocidén que el estudiante estd sintiendo: Veo que
estas enojado, lo que tu estas sintiendo se llama...

° Evitar verbalizar frases que invalidan emociones: No pasa nada, ya va a pasar, los hombres no lloran,

te enojas/lloras por tonterias, etc.

° Verbalizar frases que validan emociones: Estd bien sentirse asi, puedes llorar conmigo, estoy aqui
contigo.
° Solicitar al estudiante que repita lo conversado, con el fin de cerciorarse que el estudiante

comprendio lo que se le converso.

° Sila desregulacion se origina por una equivocacién/error del estudiante, es importante concientizar
los errores como algo comun y positivo para el aprendizaje. Los errores suelen ser un factor estresante ,
ya que generan temor a los castigos, a la reaccién de sus padres y a no cumplir con sus expectativas. Por
lo anterior, es importante que cédmo adultos percibamos el castigo como algo normal, permitiendo al
estudiante equivocarse las veces que sean necesarias y guiandolo en su proceso de aprendizaje.

4) Apoyo:

° Respirar en conjunto (utilizar imaginerias como, oler una flor, apagar una vela, inflar un globo,

imaginar que nuestro estdmago se infla como un globo, limpiar nuestro cuerpo, etc.).

° Mojarse la cara.

° Reforzar positivamente cuando el nifo logre calmarse o se encuentre en el proceso.

° Externalizar la emocién: ¢Qué le dirias a la rabia?

° Analizar la solucién en conjunto con el estudiante: ¢Qué podemos hacer ahora para calmarnos?

¢Qué hacemos ahora que ya estamos calmados?

° Adaptarse al ritmo del estudiante, preguntarle si necesita realizar algunas respiraciones mas.
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° Acompaiiar al estudiante a su sala.
En caso que la desregulacidon no disminuya su intensidad y le provoque consecuencias socio emocionales

no beneficiosas para el estudiante, sera pertinente solicitar la presencia de sus apoderados respectivos, con el
fin de regular y pueda continuar con su jornada escolar.

° En caso de que el estudiante no pueda regularse y su estado pueda generar consecuencias socio
emocionales negativas , podria ser retirado del establecimiento, siempre y cuando sea decisidon de su
apoderado y/o cuidadora responsable.

5) Seguimiento:

° Informar de situacion a apoderados y/o cuidadores responsables, mediante school diary, correo o via
telefénica, indicando, motivo de desregulaciéon y medidas aplicadas para su regulacién.

. Si es necesario, realizar seguimiento emocional por parte de psicdloga de area (semanalmente o cuando
el estudiante lo requiera).

. Si las desregulaciones son constantes, generan efectos en su funcionamiento cotidiano, social,
académico y/o emocional, es necesario derivar a profesional externo.

° En caso de que los apoderados no satisfagan la necesidad emocional del estudiante, manteniendo sus
consecuencias socioemocionales, se podria indicar una sospecha de vulneracidon de derechos, activando el

protocolo correspondiente.

° En caso de derivar a profesional externo, realizar coordinacién con psicéloga de area.
6) Entidades externas de derivacion.

° Psicélogo particular

° Derivacion a Universidades, U. del Desarrollo, U. San Sebastian, entre otras.

° Oficina Local de la Nifiez, Tribunales, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile .

Protocolo TEA
En tanto la presencia de este trastorno importa una condicidn del neurodesarrollo, debe contar con un
diagnéstico que lo certifique.
En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista
a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN),

en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.42218.
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[ ]
b) Evaluacidn diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los Titulos | y Il del

Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.
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c)Diagndstico médico externo realizado por un profesional iddneo y competente, proveniente ya sea del sistema
de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la
materia.
El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se refiere a la
atencidn de las personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo tienen especial relevancia
los siguientes:
e Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden,
asi como las medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.
e Autonomia progresiva, segun la cual todo nifio, nifia y adolescente ejercerd sus derechos conforme a la
evolucidn de sus facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para ello se
considerara el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o
tutores legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacién individual de apoyos de ellos
y que, en ningun caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.
e Perspectiva de género, implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las medidas que se adopten
en relacion con estas personas debera considerarse la variable de género.
e Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del funcionamiento
cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencién, desarrollo emocional y
conductual, y otras funciones neurocognitivas.
e Seguimiento continuo, esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista,
existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de proteccidén y tratamiento, en especial
del Estado, de acompafarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando
sea necesario, tomando en consideracién su grado de discapacidad.

Protocolo de Desregulacion Emocional en el Trastorno del Espectro Autista (TEA).
Las acciones de respuesta inicial al presente protocolo, deberdn ser llevadas a cabo por el equipo educativo mas
proximo al estudiante (profesora jefe y /o asignatura, psicologas de area Junior y Senior y/o Encargada de
Convivencia Escolar). En las etapas y procesos posteriores (derivacion externa, entrevista con apoderados,
seguimientos), serd profesora jefe en compafiia de Psicélogas de Area y/o Encargada de Convivencia Educativa.
En el caso que se detecte alguna sospecha de diagndstico TEA, es primordial informar al apoderado y/o

cuidadores responsables del estudiante y derivar a evaluacion correspondiente.
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1.

Identificacion de sefiales de desregulacion emocional:
Vigilar cambios en el comportamiento, como agitacidn, gritos o aislamiento.
Observe patrones de comunicacién no verbal, como gestos repetitivos o agresion fisica.
Inquietud
Sonidos recurrentes
Verbalizar “ No querer hacer algo” e Llanto sin explicacién.

Estar atento a posibles desencadenantes de la desregulacion emocional, para esto es importante conocer

personalmente al estudiante, ya que cada uno reacciona a diversos estimulos, los cudles en ocasiones pueden

ser impredecibles (estimulos auditivos, tactiles, desestructuracién de rutina, sobrecarga de estimulos, comida

selectiva, etc)

2.

Creacién de un entorno seguro:

Proporcionar un espacio tranquilo y seguro para la persona con TEA.

Reduzca los estimulos sensoriales abrumadores, como ruido o luces brillantes.

Mantener una rutina estructurada, predecible y anticipada.

Apoyo en la regulacion emocional:
Ensefar estrategias de autorregulacién, como la respiracion  profunda o
el uso de objetos tranquilizadores.

Fomentar la expresion e identificacién de emociones a través de pictogramas, tarjetas de emociones o

comunicacion visual.

Validar los sentimientos de |la persona con TEA.

Si la desregulacion es de alta intensidad y dificulta al estudiante volver a su jornada escolar normal, se debe

llamar al apoderado responsable para su contencidn y reintegracidon a su jornada escolar. Quién debe realizar el

contacto es, profesora jefe o asistente de aula, psicologas de dreas y/o encargada de convivencia escolar.

En caso que el estudiante no logre regular sus emociones y su bienestar socioemocional se vea afectado, el

apoderado puede retirar al estudiante, siempre y cuando sea decisién del mismo adulto responsable.

En caso que el apoderado requiera de alguna documentacién para presentar en su contexto laboral, se debe

hacer entrega del formato anexado en el presente documento.

En caso que la desregulacién emocional provoque alglin accidente en el establecimiento, se debe activar el

protocolo de accidentes escolares pertinente ..

171



4. Seguimiento y revision del protocolo: e

Coordinacion con profesional externa.
e Derivacion a evaluacién diagndstica si es necesario.
® Realice un Plan de Acompanamiento segun las necesidades individuales de la persona con TEA. Este plan
debe ser realizado y ejecutado por psicodlogas de area, educadora diferencial, psicopedagoga, profesor o
profesora jefe y/o team teacher, ademas de la coordinacion con profesionales externos que traten con el
estudiante.
e Compartir con profesores correspondientes el Plan de Acompafiamiento y sugerencias a aplicar. Siempre se
debe mantener la confidencialidad de la informacién.
e Colaborar con el equipo de apoyo y familiares para garantizar la implementaciéon adecuada del protocolo.
Recuerde que cada persona con TEA es Unica, por lo que es importante adaptar este protocolo a las necesidades
especificas de cada individuo. Siempre consulta con profesionales especializados en TEA para obtener
orientacién adicional.
Respecto de la contencion fisica a parvulos y estudiantes autistas, no es una estrategia de manejo recomendable
en el contexto educativo, de manera que sdélo serd posible utilizarla en casos excepcionales, en que una
restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado
y de terceros.
En este caso, ademas de la activacién del protocolo de accidentes escolares, se debera informar a la familia, a
fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante. Esta contencién tiene el
objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo.

Si bien la normativa educacional no se refiere a la obligacién por parte de los establecimientos
educacionales de contar o no con la autorizacidn previa de los padres, madres o apoderados para el uso de
contencion fisica en casos de DEC, en razén de los derechos que asisten tanto a los alumnos como a los padres,
madres y apoderados; se recomienda autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el

momento o a futuro.
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Se debe informar a los apoderados cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencidn fisica respecto
de sus pupilos, pues estas condiciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo.
Responsables: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencidon de profesionales
preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y adolescentes que se enfrenten
a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las
medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su
estado inicial, informar al equipo de Orientacién, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo

del alumno/a y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que sea necesario.

Anexos

Certificado DEC para Empleador.

Nombre Estudiante:

Fecha de Solicitud:

Establecimiento al cual asiste el NNA:

Hora del evento:

Timbre Institucional
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Ficha de Registro Anecdético DEC.

Nombre Estudiante:

Fecha de Solicitud:

Establecimiento al cual asiste el NNA:

Hora del evento:

Docentes y/o asistentes de la Intervencion:

Descripcion del Evento:
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Solicitud de presencia de adulto responsable:

Sl NO

Medidas aplicadas:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

GENERALIDADES

® Nuestro establecimiento cuenta con un plan de protocolo para accidentes escolares, segun nivel de gravedad. El
siguiente protocolo cuenta con la funcién de sistematizar una serie de acciones especificas que permitiran dar

atencién a nuestros estudiantes en caso de ser requerido.

e La premisa inicial del colegio es que madres, padres y/o apoderados serdn responsables de enviar a sus hijos e
hijas, en condiciones de salud necesarias para que puedan desenvolverse sin dificultad y permanecer durante toda la

jornada escolar en el colegio.

éQué es un accidente escolar?

e Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte.
Incluye el trayecto:

- Dentro del establecimiento.

- Entre la habitacion del estudiante y el establecimiento educacional respectivo (reglamento ley 16.744, articulo
N2

3).
¢Qué es un seguro escolar?

Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que sufren un accidente a causa o con ocasion de
sus estudios.

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacidn con los estudios o los producidos

intencionalmente.
La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red publica de salud. La cobertura del seguro incluye:
- Servicio y atencién médica, quirurgica y dental.

- Hospitalizaciones, cuando corresponda.
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Medicamentos.
Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.
Gastos de traslado.
Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

Los alumnos no cuentan con seguros particulares de salud, por lo cual, cuando un apoderado se reserve el derecho
de llevar a su pupilo(a) a un centro de salud privada, de todas formas se le hard entrega de la Declaracidon Individual

de Accidente Escolar por parte del establecimiento.

LABOR Y RESPONSABILIDAD DE ENFERMERIA

La enfermeria del establecimiento es el espacio fisico destinado a atender preferentemente los accidentes

escolares ocurridos durante la jornada de trabajo de los estudiantes.

El rol de la auxiliar de enfermeria en The Wessex School es velar por el bienestar fisico de los estudiantes y de la
comunidad escolar a través de la resolucién rapida y oportuna mediante acciones asistenciales y educativas
contribuyendo de esta forma, a mantener al escolar en éptimas condiciones de salud. LA AUXILIAR DE ENFERMERIA

NO ESTA FACULTADA PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS.

Funciones administrativas:

a) Mantener actualizada la ficha de salud de cada estudiante, preocupacidn que recae principalmente en el

apoderado, quien debe preocuparse de entregar la informacién de salud de su pupilo.

b) Mantener actualizados los registros de atencién diaria de pacientes y derivaciones cuando procedan.

c) Emitir informe estadistico semestral y anual de acuerdo a la morbilidad, accidentabilidad, y atenciones
otorgadas.

d) Coordinar con la direccién del colegio las estrategias de comunicacién necesarias frente a problemas de

salud que en las instituciones revistan cardcter “epidémico” (pediculosis, cdlera, pestes, sarna, meningitis, etc.).
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e) Solicitar a la direccion del colegio, en base a un presupuesto, recursos materiales para la unidad de

enfermeria.
f) Controlar los recursos asignados.
g) Mantener en absoluto orden y aseado el lugar de trabajo.

Funciones asistenciales:

a) Atender a los estudiantes que sufren algin accidente o malestar.

b) Informar al apoderado del estudiante sobre la atencion de éste en enfermeria a través de School Diary o a
través de llamado telefénico en casos que requieran traslado a centro médico o que el apoderado deba retirar

al estudiante.

c) Derivar a los nifos al recinto asistencial mas cercano al establecimiento (Hospital Regional Guillermo Grant
Benavente) en caso de urgencia o enfermedad grave, siempre con el aviso previo a los padres, al apoderado y a

Rectoria.

d) Administrar analgésicos y otros medicamentos, Sélo si estdn autorizado por escrito por los padres o

apoderados. Para ello los padres deben firmar “Autorizacion para la administracion de medicamentos”.

e) Administrar tratamientos crénicos previa entrevista con la madre/padre del o la estudiante y cuya autorizacién

gueda por escrito.

NORMAS PARA ADMINISTRAR MEDICACION PAUTADA

a)Enfermedad crdnica que precisa o puede precisar tratamiento durante el horario escolar: diabetes, asma,
epilepsia, alergias. Los padres deben concertar una entrevista con la auxiliar de enfermeria, firmar la autorizacién

para la administracion de medicamentos y mantener actualizado un nimero de teléfono de contacto.

b) Enfermedad aguda que precisa, durante unos dias, la administracién de antibiéticos, antiinflamatorios,
inhaladores o mucoliticos pautados por un facultativo. Es obligatorio que los padres o el apoderado, se presenten

en el colegio, pasen a enfermeria y detallen alli lo que requieren.
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Deben entregar:
e Prescripcion médica o copia de la receta.

e Autorizacién de administracion de medicamentos por escrito
(Anexo 1), identificando al estudiante con el nombre, apellidos, curso, horario de administracién, dosis y duracion

del tratamiento.

¢ La medicacién debe estar en su envase original.

e OBSERVACION: Con el fin de actuar eficientemente ante un accidente escolar y/o enfermedad, es
responsabilidad

del apoderado lo siguiente:

1) Informar las enfermedades preexistentes y resguardos al profesor jefe y a la auxiliar de enfermeria, dejando

constancia de ello en la ficha de salud.

2) Entoda enfermedad preexistente, el apoderado es el responsable que debe preocuparse de enviar a su hijo con

los remedios prescritos por el médico.

3) Mantener un numero de teléfono fijo y/o celular donde se le pueda ubicar rapidamente. Para todo evento se

recurre a la ficha de matricula, de modo que cualquier cambio debe informarlo y concretarlo en secretaria del

colegio.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar leve: aquellas lesiones que permiten que luego de ser atendidas por personal competente la

alumna o alumno, se reintegre a su jornada escolar.

Accidente escolar moderado: aquellas lesiones que pueden generar heridas sangrantes, chichones, esguinces, caidas
o golpes con dolor persistente. Requiere tratamiento médico en algun servicio de salud. El alumno o alumna no puede

reintegrarse a la jornada escolar.
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1.

atragantamiento por comida u objetos.

A.1 Procedimientos frente a accidentes Leves:

Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
presente mientras haya ocurrido la situacion o bien sea informado de ella debera contener al estudiante y guiarlo

para mantener la calma. Luego de ello deberd solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar

: Profesor/a Jefe, encargado de Convivencia Educativa o encargado/a de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la situacién del accidente
deberd informar a la Enfermera la situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el estudiante

afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: La Enfermera deberd conocer la situacién ocurrida, obteniendo informacion relevante para

la evaluacién de la situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo éste calificado como

Leve, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segun corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento la enfermera atendera al estudiante en caso de requerir
medidas preventivas o curativas, durante el periodo que estime conveniente segln sea el caso. Si se evaluara

como necesario, tendra al estudiante en observacidn por un periodo para asegurar que el dafo ocurrido no

aumente, indicando al estudiante las medidas preventivas segun la situacién.

Regresar a la rutina escolar: Una vez realizadas las medidas preventivas o primeros auxilios, en caso de ser
necesarios, el estudiante volverd a su rutina normal de clases, debiendo mantener el resguardo de la zona

afectada.

Informar al apoderado o tutor: Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, la enfermera se encargara de

informar durante la jornada escolar via telefénica, o bien al término de la jornada via school diary. En el caso de

Accidente escolar grave: requieren de inmediata asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes en cabeza,

heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
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los estudiantes de Infant, son las educadoras encargadas de cada nivel quienes deberan informar lo ocurrido a

la enfermera para evaluar la situacién y las medidas a tomar.

B. Accidentes de Nivel Moderado: Estos accidentes son menos frecuentes, comprometen planos mas profundos de
la piel y requieren la realizacién de primeros auxilios. Se pueden describir como heridas y contusiones craneo faciales,
heridas de mayor profundidad a la primera capa de la piel, hematomas intramusculares o posibles esguinces,
guemadauras, entre otros. Luego de la aplicacién de los primeros auxilios, requieren procedimientos mas avanzados
de evaluacion o tratamientos que deberan realizarse en un centro médico. El estudiante contara con el Seguro para
accidentes Escolares que indica la ley 16.744, quedando en la libertad de su uso o bien, de preferir otro sistema de
atencién médica. En caso de ocurrir esta situacion, luego de la realizacidon de los primeros auxilios, la enfermera
informard al apoderado via telefénica a la brevedad, de esta manera se verificara en conjunto con el apoderado o

tutor la accidn a seguir.

Estas podrian ser:

1) Retiro del estudiante del establecimiento: E| apoderado deberd hacer el retiro del estudiante del
establecimiento para cuidar su dolencia, asi como para poder asistir dentro de los siguientes dias a una atencién
médica de urgencias o especializada y de esta manera poder dar el diagndstico y tratamiento adecuado a los dafios

causados por el accidente.

2) Traslado del estudiante a un centro de atencién de salud: En caso en que ocurriera la imposibilidad de retiro
del estudiante por parte de su apoderado/a u otro adulto responsable designado por éste, el establecimiento podra
trasladar al estudiante al centro médico de urgencias indicado por el apoderado para ser evaluado o al hospital para
hacer uso del seguro escolar y de esta manera poder dar el tratamiento indicado a su dolencia. Para esto el
apoderado deberd enviar via correo electrénico a contacto@wessexschool.cl C.C: prevencion@wessexschool.cl la

“Autorizacién de traslado a centro asistencial” (Anexo 2).

B.1 Procedimientos frente a accidentes de nivel Medio

1. Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se
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encuentre presente mientras haya ocurrido la situacion o bien sea informado de ella debera contener al estudiante y
guiarlo para mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar

a: Profesor/a Jefe, encargado de Convivencia Educativa o enfermera.

2. Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la situacion del accidente

deberd informar al personal designado la situacidn ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el

estudiante afectado o sospecha de zonas afectadas.

3. Evaluar la situacion: El personal designado para este fin deberd conocer la situacién ocurrida, obteniendo
informacidn relevante para la evaluacion de la situacién. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente,
y siendo éste calificado como Moderado, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segin

corresponda.

4, Realizar los primeros auxilios: En este momento la enfermera realizara al estudiante los procedimientos de

primeros auxilios segun el caso.

5. Informar al apoderado o tutor: Enfermera informara la situacion ocurrida al apoderado/a a la brevedad via
telefénica, describiendo la situacién ocurrida, asi como se acordaran los pasos a seguir indicados anteriormente, ya
sea, 1) Retiro del estudiante del establecimiento o 2) Traslado del estudiante a un centro de atencidn de salud. En
este caso se realizard el Acta de Seguro Escolar en caso de requerir hacer uso de este beneficio, segun lo indicado

por el apoderado/a.

6. Registrar el accidente: La Enfermera, debera registrar en el libro de accidentes la situacion ocurrida, asi como
las acciones realizadas. El apoderado/a debera constatar ello mediante su firma en el libro al asistir al

establecimiento.

C. Accidentes Graves

Estos son los accidentes que requieren de asistencia médica inmediata como caidas de altura, golpes fuertes en la
cabeza, heridas sangrantes por cortes profundos, sospecha de fracturas o fracturas evidentes, pérdida del

conocimiento, quemaduras graves, entre otros.
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En estos casos, el traslado se realizara de forma inmediata luego de la evaluacion del caso, debiendo trasladar al
estudiante desde el lugar en que se encuentre hasta un centro médico de urgencias. En este caso la enfermera o
encargado de prevencion de riesgos solicitara una ambulancia a la brevedad para poder trasladar al estudiante a un

centro médico mientras se realizan los primeros auxilios especializados.

C.1 Procedimientos frente a accidentes Graves

1. Observar la situacién manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
presente mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella debera contener al estudiante y guiarlo para
mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar a los

encargados: Profesor/a Jefe, encargado de Convivencia Educativa o enfermera.

2. Informar a enfermera: El adulto responsable mas cercano a la situacidn del accidente deberd informar al
personal designado la situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el estudiante afectado o

sospecha de zonas afectadas.

3. Evaluar la situacion: El personal designado para este fin deberad conocer la situacién ocurrida, obteniendo
informacidn relevante para la evaluacion de la situacién. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo

éste calificado como Grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, seglin corresponda.
4, Realizar los primeros auxilios: En este momento la enfermera realizara al estudiante los procedimientos de

primeros auxilios segun el caso.

5. Informar al apoderado o tutor y trasladar al estudiante a un centro de atencion de salud: La situacion ocurrida
se informara al apoderado/a a la brevedad via telefdnica, describiendo la situacion ocurrida, asi como se indicaran los
pasos a seguir para el traslado (por medio del apoderado/a, establecimiento o ambulancia) y de esta manera el
apoderado/a pueda reunirse a la brevedad con el estudiante, segun la situacion. En casos en que no sea posible ubicar
al apoderado/a o adulto responsable, el colegio trasladard al estudiante de forma inmediata al centro médico

solicitado en su ficha de estudiante para ser asistido.

6. Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, debera registrar en el libro de accidentes
la situacion ocurrida, asi como las acciones realizadas. El apoderado/a o adulto responsable debera constatar ello

mediante su firma en el libro al asistir al establecimiento.
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7. Actuacidon inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento.

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los profesores o

acompanantes, debera trasladar de inmediato al o la alumna al centro de salud mas cercano.

Simultdneamente, debera informar el hecho a Secretaria del establecimiento a objeto de que ésta comunique la

situacion al apoderado y solicite a enfermeria la elaboracién del formulario del seguro escolar.

Si el accidente ocurriera en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario deberd ser presentado en
el Hospital que corresponda.

Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, Enfermeria y secretaria se contactara con el centro asistencial al cual fue
trasladado el accidentado para requerir informacién sobre la situacién y tramitacidn del seguro escolar.

En todo caso, el profesor o inspector acompafiante debera permanecer con él o la alumna, hasta la concurrencia de

sus padres.
8. Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y

el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al

Hospital, lo que deberdn comunicar al Colegio para la elaboraciéon del formulario de accidentes escolares, el cual
deberan retirar en enfermeria. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la

declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

ANEXOS

AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

Yo, , RUN

apoderado(a) del estudiante RUN

alumno del , autorizo a enfermeria de The Wessex School para que
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administre el médicamento

a mi pupilo, bajo mi
absoluta responsabilidad, desde el dia / / aldia_/ [/
El horario del medicamento es el siguiente:
hrs hrs hrs hrs

Nombre y Firma Apoderado

USO EXCLUSIVO ENFERMERIA

médica

Apoderado presenta copia de receta

Responsable no presenta copia de la receta médica

Firma autorizacion rectoria:

Anexo 2
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AUTORIZACION TRASLADO DE ALUMNO A CENTRO ASISTENCIAL

Yo, , RUN apoderado(a)
del estudiante RUN alumno
del , autorizo a The Wessex School para que realizar el traslado de mi pupilo al
centro asistencial , debido a que yo, como

apoderado, presento dificultad para mi llegada pronta al establecimiento educacional.

Nombre y Firma Apoderado
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PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS (ZONAS DENTRO DE LA PROVINCIA DE
CONCEPCION)

Comunicar, a través de la agenda o de una circular, la actividad a desarrollarse, especificando: lugar que
se visitard, fecha, horario, propdsito y normas a cumplir por su pupilo(a). Se subira una copia de esta
circular a la pagina del colegio.

Comunicar, a través de la agenda o de una circular, la actividad a desarrollarse, especificando: lugar que
se visitard, fecha, horario, propdsito y normas a cumplir por su pupilo(a). Se subira una copia de esta
circular a la pagina del colegio.

Si el curso o un estudiante presenta un comportamiento reiterado que infrinja el reglamento interno
del establecimiento y la sana Convivencia Educativa, se analizara, en conjunto con directivos y consejo
de profesores, la pertinencia de que el estudiante o el curso participe de esta.

Comunicar y comprometer a los estudiantes con las normas y deberes a cumplir durante la presente
salida pedagdgica. Para ello, los y las estudiantes deben tener presentes, al menos, las siguientes

definiciones acerca de las graduaciones de las faltas:

2.1 Falta leve:

No cumplir con la presentacion personal segun lo solicitado.

No respetar los horarios establecidos para estas actividades.

2.2 Falta grave:

No regresar al colegio con todo el grupo sin la autorizacién correspondiente.
Provocar desérdenes de diverso tipo que interfieran con las actividades planificadas y que pongan en
duda la buena imagen de nuestro establecimiento.
No respetar las normas de convivencia basicas, tales como un trato cortés y respetuoso, uso adecuado

del lenguaje y cumplimiento de la norma de comportamiento de las instituciones visitadas.

2.3 Falta gravisima:

Portar elementos tales como objetos corto punzantes que manifiesten algun tipo de peligro para algun
individuo y/o grupo.
Portar alcohol, drogas, alucindgenos u otros de similares caracteristicas, que pongan en peligro a uno o
mas estudiantes que realizan la visita programada.

Fumar y/o consumir bebidas alcohdlicas, drogas y/o psicofarmacos (que no estén

respaldados por las debidas instancias médicas y que el establecimiento no conozca).



e Realizar actos que atenten contra la honradez y/o las buenas costumbres.

e Realizar cualquier acto que revista cardcter de delito antes las leyes chilenas vigentes. Aplicar las
siguientes sanciones cuando corresponda:

1. Faltas leves:

1.1 El estudiante no podra participar de las actividades programadas y se mantendra en el establecimiento,
realizando algun quehacer pedagodgico que se le asigne.

1.2. El/la estudiante sélo podra asistir a la actividad si presenta los requisitos y autorizaciones
correspondientes el mismo dia de ésta.

2. Faltas Graves:

2.1.Toda falta grave sera registrada en la hoja de vida de el/la estudiante y de considerarse necesario, se le
otorgard un detention, que deberd cumplirlo en primera instancia.

2.2.Si el docente a cargo lo considera necesario, debido a las implicancias y reiteraciones de la falta, la
actividad se vera suspendida y todo el grupo retornard al establecimiento, en funcién de la seguridad
de todos.

3. Faltas gravisimas

1.1.Toda falta gravisima implica registré en la hoja de vida de los y las estudiantes involucrados(as), citacion
inmediata del apoderado, condicionalidad y cancelaciéon de matricula para el afo siguiente de ser
necesario.

1.2.En caso de referirse a situaciones que revistan naturaleza de delito frente a la legislacion chilena
vigente, nuestro establecimiento dara en conocimiento de los actos cometidos a las instituciones
correspondientes, tales como: Carabineros de Chile y Policia de investigaciones entre otros para que ellos

se hagan cargo, segun corresponda.

IMPORTANTE: En caso de accidentes, se llevara a los y las estudiantes afectados(as) al Centro de Asistencia de
Salud Publica mas cercano, previo aviso a los apoderados correspondientes y siempre que éstos no
dieran otras indicaciones, segln se relacione con planes de salud particulares. Se mantendrd
permanentemente informados a los padres y/o apoderados de la evolucién de sus hijos(as), hasta
decidir qué medidas tomar en criterio conjunto entre las partes por el Establecimiento y el hogar de

los estudiantes.



10.

PROTOCOLO GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO (ZONAS FUERA DE LA
PROVINCIA DE CONCEPCION)
Toda gira y/o viajes que impliquen mas de un dia de participacion y que consideren distancias fuera de la
Provincia de Concepcidn, requerira la supervisién y ayuda de, a lo menos, dos adultos, legitimados por la

Comunidad Educativa y/o Direccion del Establecimiento.

Si el curso o un estudiante presenta un comportamiento reiterado o faltas graves y/o gravisimas, que
infrinja el reglamento interno del establecimiento y la sana Convivencia Educativa, se analizard, en
conjunto con directivos y consejo de profesores, la pertinencia de que el estudiante o el curso participe
de esta.

Las actividades que se desarrollen durante la gira de estudios seran consideradas extra programaticas
oficiales del Colegio, motivo por el cual todo alumno y alumna debera sentirse representante oficial del
establecimiento en particular y de Chile en general.

Comunicar (formalmente) a través de la agenda y/o de una circular, la actividad a desarrollarse,
especificando: lugar que se visitard, fechas, programas, costos y normas a cumplir por los y las estudiantes.
Los profesores acompafiantes son responsables de la direccién general de la gira y disciplina de los
integrantes en ella. Estan autorizados a aplicar las medidas disciplinarias que estimen pertinentes con el
fin de cautelar la seguridad, el comportamiento y el aprendizaje de los alumnos en gira.

Se deberd avisar a los profesores encargados si el alumno(a) estad bajo algun tratamiento especifico, por
medio de School Dairy.

Los pasajes de regreso de todos los estudiantes quedaran bajo el control de los profesores encargados.
Los pasaportes seran de responsabilidad de cada estudiante y deberdn ser entregados en cada ocasién
gue les sea requeridos.

Es imprescindible respetar los horarios establecidos. Si algin alumno no es puntual con el horario de salida
a algun punto determinado, no se le esperard, en consecuencia, debera llegar al lugar en que se encuentra
el grupo por sus propios medios.

Comunicar al Establecimiento (Direccién) en un plazo minimo de un mes, de la actividad a realizar.
Comunicar y comprometer a los estudiantes con las normas y deberes a cumplir durante la presente salida
pedagdgica. Para ello, los y las estudiantes deben tener presente, al menos las siguientes definiciones
acerca de las graduaciones de las faltas:

a. Falta leve:



i. No cumplir con la presentacion personal segun lo solicitado. ii.
No respetar los horarios establecidos para estas actividades.

iii. No cumplir con los plazos de entrega de la autorizacién firmada por el apoderado. b.

Falta grave:

C.

V.

Provocar desérdenes de diverso tipo que interfieran con las actividades planificadas y que pongan
en duda la buena imagen de nuestro establecimiento.

No respetar las normas de convivencia basicas, tales como un trato cortés y respetuoso, uso
adecuado del lenguaje y cumplimiento de las normas de comportamiento de las instituciones
visitadas.

Cualquier otra que ponga en cuestionamiento la buena imagen de nuestro Establecimiento, que no

sean calificadas como delitos.

Falta gravisima:

Portar elementos tales como objetos cortopunzantes que manifiesten algin tipo de peligro para
algun individuo y/o grupo.

Portar alcohol, drogas, alucindgenos, u otro de similares caracteristicas, que pongan el peligro a uno
0 a mas estudiantes que realizan la visita programada.

Fumar y/o consumir bebidas alcohdlicas. Drogas y/o psicofarmacos (que no estén respaldados por
las debidas instancias médicas y que el Establecimiento no conozca).

Realizar actos que atenten contra la honradez y/o buenas costumbres.

Realizar cualquier acto que revista caracter de delito antes las leyes chilenas vigentes.

11. Aplicar las siguientes sanciones cuando corresponda:

Faltas leves:

i. Se sancionara con una anotacién negativa al libro de clases y notificacién al apoderado via school dairy. b.

C.

Faltas graves:

Toda falta grave serd registrada en el libro de clases del estudiante, y se aplicara detention
correspondiente a la falta

Si el/los docente/s a cargo de considerar necesario, debido a las implicancias y reiteraciones de la
falta, la actividad se verd suspendida y todo el grupo curso retornard al Establecimiento, en funcién

de la seguridad de todos.

Faltas gravisimas:



Toda falta gravisima conlleva una suspensiéon de los alumnos responsables de estas faltas, citacion

inmediata al apoderado, se evaluara la condicionalidad y la posible cancelacién de matricula para el

afo siguiente de ser necesario.

Los alumnos que atenten contra las leyes del pais en que se encuentren, podran embarcar de vuelta

a Chile, sin derecho a devolucion del dinero.

En caso de referirse a situaciones que revisan la naturaleza de delito frente a la legislacion chilena

vigente, nuestro Establecimiento dard en conocimiento de los actos cometidos a las instituciones

correspondientes, tales como: Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, entre otros, para que

ellos se hagan cargo, segln corresponda.

a)

b)

c)

d)

e)

Informe preliminar de la situacién actual de los hechos al Rectoria y Jefatura de Area.
Seguimiento y guia, mediante entrevistas entre el o la estudiante afectado(a) y la Psicéloga, con el
objetivo de brindar apoyo y ayudar a la normal reinsercién a la Comunidad Escolar.

De ser necesario, nuestro Establecimiento propondra a los padres y/o apoderados, la derivacion
hacia las pertinentes especialistas que puedan fortalecer y restaurar la integridad emocional y
psicoldgica de los y las estudiantes afectados(as).

Consecuentemente con lo sefialado en el Manual de Convivencia Educativa, se procedera a
establecer las sanciones correspondientes a las faltas cometidas, las que consideraran en todo
momento, medidas pedagdgicas y disciplinarias, que permitan al agresor comprender los alcances
de sus acciones y que le ayuden a crear conciencia moral sobre las mismas para no volver a
cometerlas.

Se creara una red interna de apoyo en el Establecimiento en donde el Departamento de
Orientacion coordinara observadores (Profesores Jefes, Profesores de Asignaturas) que otorguen
seguimiento evaluativo de los y las estudiantes afectados(as), posterior a los hechos, con el objeto

de controlar la retroalimentacién de los procedimientos

implementados a la fecha. De esta manera se podra llevar a cabo el Informe Final del Plan de

f)

g)

Intervencién y su consecuente Evaluacién.
Reunidon entre Senior Managment y el Encargada de Convivencia Educativa para completar y
retroalimentar el Informe Final.

Dar a conocer el Informe Final a Rectoria, Jefatura de drea y Direccién Académica.



h) Dar a conocer los principales resultados del Informe Final y Medidas aplicadas, a los padres y/o

apoderados de los y las estudiantes involucrados(as) en los hechos, tanto de las victimas, como

agresores.

i) Toda falta incurrida en el viaje sera sancionada una vez los estudiantes reingresen al

establecimiento escolar y de acuerdo al presente reglamento.

VIil. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA INCORPORACION, DETECCION O CONOCIMIENTO DE

ESTUDIANTES TRANSGENERO.
El presente protocolo busca asegurar el derecho a la educacidn de nifios, nifias y adolescentes trans, tanto en
el acceso a la educacién, como en su trayectoria educativa. Esto significa atender a sus necesidades vy

diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad.

I.- MARCO DE CUIDADO Y PRINCIPIOS
Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:
e Los valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio
e Dignidad del ser humano
e Interés superior del nifio, nifa y adolescente
e El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género e La no discriminacién a las
personas.

® La buena Convivencia Educativa

Para los efectos de lo establecido en el presente documento, se han asumido las definiciones adoptadas

oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y

culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.



b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificadas en el acta de

inscripcién de nacimiento.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en su acta de

inscripcién del nacimiento.
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*En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo

verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

Principios orientadores respecto del derecho a la identidad de género de nifios, nifias y adolescentes
a. Dignidad del Ser Humano:
b. Interés Superior del nifio, nifia y/o adolescente
c. No discriminacién arbitraria
d. Principio de Integracién e Inclusién
e. Principios relativos al derecho a la identidad de género

a. Principio de la no patologizacién: Derecho de toda persona Trans a no ser tratada como enferma.

b. Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

c. Principio de la dignidad en el trato: Los 6érganos del estado deberan respetar la dignidad intrinseca
de las personas. Toda persona tiene derecho a recibir un trato amable y respetuoso, en todo
momento y circunstancia.

d. Principio de la autonomia progresiva: Todo nifio, nifia y/o adolescente podra ejercer sus derechos
por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre,
madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia y/o
adolescente deberd prestar orientacién y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla

la ley.



Derechos de los estudiantes TRANS
a. Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.
b. Derecho al libre desarrollo de la persona, es decir, desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible.
C. Acceder o ingresar al establecimiento educacional, a través de mecanismos de admisién
transparentes y acordes a la normativa vigente.
d. Permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.
e. A recibir una educacidn que le ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
f. Participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.
g. Recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
h. No ser discriminados/as arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.
i Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

j. Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos,

en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el proceso de transito se elaborara

teniendo en cuenta lo siguiente:

Estado emocional y vital del estudiante en la situacion de transexualidad.
Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicion.

Apertura y disposicién de la familia.
Grado de aceptacién social en el curso.

Formacion de la comunidad escolar.



e Adecuaciones de caracter administrativo.
Il.- PROCEDIMIENTO

a) Recepcion de informacidn: El padre, madre y/o apoderado del estudiante trans y adolescente trans, asi
como también estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podra solicitar al
establecimiento educacional una entrevista con el Rector, para requerir el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante
interesado/a.

b) Entrevista con padre, madre y/o apoderado: A |a entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal
del estudiante, y/o estudiante, Rector, jefe de area, profesor jefe (segin requerimiento), Encargado de
Convivencia Educativa y/o psicélogo area- El plazo desde la recepcidn de la informacion sera no superior a

5 dias habiles (sujeta a prérroga segun disponibilidad de ambas partes).

El contenido del encuentro se registrara en un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas
a adoptar y la coordinacidn de los plazos para su implementacidn y seguimiento, entre otros. Se le entregara
una copia firmada por todos los participantes de la reunion a la parte requirente.

Coordinacién de Area junto con encargado de Convivencia Educativa y/o psicélogo de area podra citar al
estudiante, en caso de que asi lo quiera (pensando por ejemplo en adolescentes). Los datos recogidos
permitirdn conocer mas el proceso del estudiante e iniciar las primeras acciones.

En un plazo no superior a los 5 dias, se citara a los padres y estudiante, para informar el plan de accién
integral elaborado por Coordinacién de area, Convivencia Educativa y/o psicdloga de area, para su posterior

implementacién.

* Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la niiia, nifio o adolescente, velando

siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

* Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el/la estudiante, las autoridades y todos
los adultos de la comunidad educativa, deberan velar por el respeto al derecho de su privacidad, resguardado

que sea el nifo, nifa o adolescente, quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.



c) Reunion con Staff docente: En un plazo de maximo 1 semana, posterior a la reunion con padre, madre y/o
apoderado y estudiante, se llevard a cabo una reunién inicial con el cuerpo docente del area, donde se dara
a conocer el proceso de transicion del estudiante, con el objetivo de proporcionar un conocimiento

acabado acerca de cdmo proceder (poner énfasis en el nombre social de él/ella).

Como establecimiento educacional se buscara:

- Trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes.

- Mantenerse alerta ante cualquier sefial de intimidacidn que pudiera sufrir el nifio, nifia y/o adolescente
por parte de los compafieros/as.

- Encaso de que el padre, madre y/o apoderado no cuente con los conocimientos suficientes y/o presente
una escasa aceptacion, se derivard a centros de apoyo.

- En caso de ser necesario, psicodloga de area junto a profesor jefe realizaran una intervencién con el grupo
curso del o el/la estudiante trans, variando esta actuacion en funcién de si deseo o no hacer visible y

publico su proceso.

Plan de accidén y seguimiento:

- El Encargado de Convivencia Educativa, Coordinacion de area, con apoyo psicdlogo de area,
confeccionaran un plan de accién integral que abarque aspectos académicos y socioemocionales, a modo
de brindarle al/el estudiante todo el apoyo y ayuda necesaria. Esto se llevara a cabo durante todo el afio
escolar.

- De considerarse necesario, se desarrollarad un programa de conocimiento y promocion de la diversidad
del desarrollo sexual humano, en el que la transexualidad aparecera como un hecho de diversidad mas y
donde se ponga énfasis en el respeto a la dignidad de las personas. El programa se abordara en el curso
o nivel del estudiante trans, adaptando la intervencién a las necesidades y edad de cada caso. Dicha
intervencién serd llevada a cabo por Convivencia Educativa, idealmente en formato taller o segun
requerimientos.

- Si se estimase conveniente, se realizard al menos una sesion de introduccién al conocimiento de la

transexualidad en la infancia y juventud a los apoderados del nivel en que se encuentra el estudiante.



- Formacion del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se realicen puedan involucrar a

otros profesores mas alla del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte
del equipo docente.
Convivencia Educativa y psicéloga de area, realizard al menos una sesién con todos los docentes, con el
fin de introducirlos en el conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud, y lo que implica un
adecuado acompaifiamiento en el proceso de transito. Puede haber una segunda sesién mas especifica
con los docentes que hacen clases al estudiante que esta viviendo la transicidn.

- Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo,
y antes de su implementacidn, estas deberan ser informadas al nifio, nifa o estudiante y a sus padres. El
o la estudiante deberd manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el

padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

MEDIDAS DE APOYO

a. Apoyo a estudiante y a su familia: coordinacién de area deberda velar porque exista un didlogo
permanente entre el profesor/a jefe el/la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompanamiento. Dicha coordinacidn inicial, para la realizacion de entrevistas formales, debe ser via

correo electrénico.

b. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los/las estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como forma de velar por el
respeto a su identidad de género, las autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio y/o adolescente para que usen el
nombre social correspondiente, lo que debera ser solicitado por el padre, madre y/o apoderado o el adolescente

mayor de 14 afios, mediante una reunidn formal con directivos del colegio.

En tanto, todos los actores de la comunidad educativa deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer, en todos los ambientes que componen el espacio

educativo.

C. Presentacién personal: el/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva

y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género.



d. Utilizacion de servicios higiénicos: se debera dar facilidad al/el estudiante trans para el uso de
bafios de acuerdo con las necesidades propias del proceso que esta viviendo, respetando su identidad de género.

e. Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacién, acompafnamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del
estudiante trans.

f. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o nifia, para facilitar la inclusién del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidon a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

a) Conocimiento de situaciones de discriminacién: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de una situacién de acoso, violencia o maltrato sobre el/la estudiante trans,
tiene la obligacion de comunicarlo al profesor jefe, jefe de area y/o encargada de Convivencia Educativa.

b) Medidas: Se estableceran las medidas necesarias, establecidas en al Manual de Convivencia del Colegio,
para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion o maltrato. En caso de ser necesario se
activard el Protocolo de Acoso Escolar.

c) Enelcaso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la familia hacia la identidad sexual
del/la estudiante, se procedera conforme se prevé legalmente para casos de maltrato psicoldgico, fisico o

verbal y se actuara conforme a la previsidon legal en estos casos.

I1l.- BIBLIOGRAFIA
e “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educaciéon”. Ord. N°812.

Superintendencia de Educacion (2021).

e “Protocolo activo ante casos de transexualidad”. Servicio de Evaluacidn, Calidad, Formacién y Convivencia.

Gobierno de Navarra

e PARA CONTEXTO DE RAMAS LLEVADAS A CABO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, SE APLICARA LA

REGLAMENTACION INTERNA POR LA QUE SE RIGE LA RAMA RESPECTIVA. EN CASO DE QUE ELO LA



ESTUDIANTE REQUIERA DE MEDIDAS DE APOYO, PUEDEN SER ENTREGADAS POR PROFESIONALES DEL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL .

XI. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

De acuerdo a lo estipulado por el MINEDUC, la revision y actualizacién del presente Manual
de Convivencia Educativa, se lleva a cabo en diferentes instancias segun las demandas y
necesidades del colegio.

1. Quienes podran aportar con sus consideraciones, seran:

a) Representante del Centro de Padres.

b) Representante del Centro de Alumnos.

c) Profesor Asesor del Centro de Alumnos.

d) Psicéloga, Encargada de Convivencia Educativa.
e) Equipo de Gestion avalado por Direccion.

f) Representante del Sostenedor del Colegio.

2. Elcriterio de Direccidn y Encargada de Convivencia Educativa, serdn miembros Unicos con fuerza de Ley
para modificar el Manual, sin embargo, se escucharan atentamente todas las consideraciones y de cada
una de las partes que nuestro Establecimiento permite que expresen tales sefialamientos.

3. Las consideraciones para la modificacion y/o actualizacién del Manual de Convivencia Educativa

deberan ser registradas y difundidas a la comunidad educativa.

XIl. PROTOCOLO DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS O MADRES

1. Segun el reglamento interno de convivencia, en el colegio se rectifica que el embarazo y la maternidad no
constituiran impedimento para ingresar y/o permanecer en el establecimiento, cualquiera sea el nivel.

2. Sera el Rector quien, con los antecedentes entregados por los padres y Profesor Jefe, dara las facilidades
para cada caso, segun las necesidades particulares de cada una.

3. Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los demas alumnos y
alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser
objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o expulsién, la

cancelacién de matricula, negacion de matricula, la suspensidn o similar.



10.

11.

12.

El embarazo o maternidad no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo,
salvo que ésta manifestare voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

La direccidn del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas necesarias para que
las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal peridédico, como, asimismo,
a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacién de embarazo tendra el
derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313 DE 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién
social, que reglamenta el seguro escolar, seran aplicables a las alumnas en situacion de embarazo o
maternidad.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demads alumnos(as).
Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o
fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacién fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser
eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

El colegio no exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante
el afio escolar, cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades y/o malestares extremos
producidos por el embarazo, el parto, el postparto, enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a
control de embarazo, y otros similares que determine el médico tratante.

El colegio debera otorgar a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Las disposiciones del reglamento interno del Colegio no podran vulnerar las normas contenidas en este
protocolo.

Medidas académicas:




Flexibilizar el Reglamento de Evaluacién y Promocion cuando los estudiantes se vean impedidos de
asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o periodo de maternidad o paternidad
( Recalendarizacidn de pruebas, asistir solo a evaluaciones, entrega de material para trabajar en hogary
otras medidas que determine Rectoria en conjunto con el estudiante y/o apoderados).Lo anterior debe
guedar acordado y consignado en documento escrito y firmado por las partes.

Determinar criterios para la promocién de estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o
paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los objetivos de aprendizaje y contenidos
minimos. Lo anterior debe quedar consignado en documento escrito y firmado por las partes.

Contar con calendario flexible y adecuaciones curriculares, que prioricen el cumplimiento de los
aprendizajes del estudiante, con apoyo de un docente tutor que supervise el cumplimiento de la
planificaciéon de estudios. Lo anterior debe quedar acordado y consignado en documento escrito y
firmado por las partes.

Asegurar que aquellos estudiantes que se encuentran en situacion y/o condicidon especial (NEE),
comprendan su condiciéon de embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y
contenidos relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé Medidas

Administrativas:

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicidn de embarazo, maternidad o paternidad

del estudiante.

Consagrar la participacién, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades

extraprogramaticas.
Adaptacién de uniforme, segun la etapa del embarazo.

No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.
Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben senalar etapa de

embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.
Asistir al bafio, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demds espacios que contribuyan a

evitar accidentes o situaciones de estrés.



- Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion fijado,

considerando el tiempo de traslado.

- Seialar que el/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte

a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

Redes de apoyo:

Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red

JUNIJI.

- Becade Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes con riesgo
de desercion escolar por su condicion de embarazo, maternidad y paternidad.

- Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: acompafiamiento y
orientacién en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB y se
realiza en los establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

- Oficina de Proteccion de Derechos.

- Entidad preferente del estudiante o sus cuidadores.

XIll. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ALCOHOL Y DROGAS

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente en
los ultimos afios, es asi como en un estudio realizado en 2018 por el Senda se registra que el
consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 afios de edad. En concordancia con
esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y diversas entidades publicas y privadas
ejecutan programas especificos en el dmbito de la prevencidn, deteccidn, diagndstico y tratamiento.
En este sentido, la prevencién del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera
contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accion Frente al Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Este protocolo se enmarca dentro del programa de prevencion de conductas de riesgo que el

colegio Wessex tiene desde el afio 2019.



Marco Legislativo.

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el colegio. El incumplimiento de esta obligacion de

denunciar, acarrea una sancion penal.

Ante la sospecha de consumo de parte de algiin miembro de la comunidad educativa se dispondran

una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

Protocolo de accion contra el CONSUMO de alcohol y drogas en inmediaciones del colegio:

® En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol y/o drogas dentro del
establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procederd de la siguiente
forma:

1. El Profesor de asignatura, Profesor jefe o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba o
vivencia la denuncia o sospeche de consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o
adolescente alumno del colegio, deberd informar a la brevedad a Jefe de Area, quien tomara las acciones
correspondientes.

2. Jefe de area debe informar a Encargada De Convivencia Educativa, o quien proceda con el presente
protocolo

3. Quien cumpla con el presente protocolo, debera recolectar la mayor informacidn posible para aclarar la
situacidn, tomando en cuenta también entrevistas que haya realizado el profesor. (Entrevistas, videos,
fotos, etc).

4. Se tipificard la denuncia determinando si corresponde a sospecha o antecedente fundado, el involucrado
es un estudiante o funcionario, en un plazo de 3 dias habiles.

5. Una vez obtenida la informacion, Jefe de area del colegio en comuin acuerdo con el Encargado de
Convivencia Educativa citara al apoderado del alumno/a para informar la situacion y dar aviso de las
acciones a seguir. Se debe comunicar al apoderado via correo electrénico o via teleféonica. En caso de ser
necesario, se hablard con el estudiante y se presentara la evidencia que corrobora la situacién. Si el

estudiante presenta un alto grado etilico, serd llevado al centro asistencial mds cercano.



10.

11.

12.

En caso de que sea sospecha se analizara la determinacion de hacer la denuncia a las instituciones de
apoyo correspondientes (Tribunales de Familia, profesional externo, OPD, Senda previene, Programa
Intervencidn Especializada, profesional externo).
Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan
pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, proceder a la denuncia en
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, en un plazo de 24 horas desde que se tiene conocimiento fundado de la situacidn.
Se debe respetar la CONFIDENCIALIDAD de la informacioén, identidad e intimidad del estudiante en si,
por parte de todos los funcionarios del establecimiento.
Si el estudiante se encuentra en un estado que impide el normal funcionamiento de este, debera ser
retirado por los apoderados responsables. En caso de que el estado del estudiante sea grave, se traslada
al recinto de salud mas cercano. (Hospital Guillermo Grantt Benavente)
El colegio asume la responsabilidad para trabajar con el alumno involucrado para la reinsercion al
proyecto educativo disponiendo ademas una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, la
que sera realizada por el profesor jefe, Jefe de area y/o psicéloga de érea.
Se entregaran las medidas formativas, de apoyo o pedagdgicas a estudiante descritas en el presente
reglamento , dentro de estas se encuentran:

Seguimiento por parte de psicéloga de area con padres y/o estudiantes.

Seguimiento por parte del profesor con padres y/o estudiante.

Derivacion a red de apoyo

Talleres de prevencion

Derivacion a profesional externo.

Informar a profesores de asignatura, siempre resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

Aplicar la sancién correspondiente a la gravedad de la falta.

Adecuaciones académicas si lo requiere.

Protocolo de accion contra sospecha de CONSUMO de alcohol y drogas en inmediaciones del

colegio.



- Se conversara con el estudiante afectado y quienes se requieran para recabar mayor informacion de la

situacion.

- Se citara al apoderado responsable para informar de la situacion, de manera presencial. En caso de no

tener respuesta, se informara la situacién mediante correo electrdnico.

- Se ofreceran medidas de apoyo, pedagdgicas y/o formativas al estudiante:
e Seguimiento por parte de psicologa de area con padres y/o estudiantes.
® Seguimiento por parte del profesor con padres y/o estudiante.
e Derivacion a red de apoyo
e Talleres de prevencién
e Derivacion a profesional externo.
e Informar a profesores de asignatura, siempre resguardando la intimidad e identidad del estudiante.
® Aplicar la sancidn correspondiente a la gravedad de la falta.

® Adecuaciones académicas si lo requiere.
- Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de

cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan
pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios. En caso de que se
considere delito, se realiza .

- Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, proceder a la denuncia en
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con

competencia penal, en un plazo de 24 horas desde que se tiene conocimiento fundado de la situacion

Protocolo de actuacién frente al TRAFICO de alcohol y drogas en inmediaciones del colegio: (Falta
gravisima)

13. El Profesor de asignatura, Profesor jefe o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba o
vivencia la denuncia o sospeche del TRAFICO de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o
adolescente alumno del colegio, deberd informar a la brevedad a Jefe de Area, quien tomara las acciones
correspondientes.

14. Jefe de 4rea debe informar a Encargada De Convivencia Educativa, o quien proceda con el presente

protocolo



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Quien cumpla con el presente protocolo, debera recolectar la mayor informacion posible para aclarar la
situacidn, tomando en cuenta también entrevistas que haya realizado el profesor. (Entrevistas, videos,
fotos, etc).
Se tipificara la denuncia determinando si corresponde a sospecha o antecedente fundado, el involucrado
es un estudiante o funcionario, en un plazo de 3 dias habiles.
Una vez obtenida la informacién, Jefe de area del colegio en comun acuerdo con el Encargado de
Convivencia Educativa citarad al apoderado del alumno/a para informar la situacién y dar aviso de las
acciones a seguir. Se debe comunicar al apoderado via correo electrénico o via telefénica. En caso de ser
necesario, se hablara con el estudiante y se presentara la evidencia que corrobora la situacion.
En caso de que sea sospecha se informara a los apoderados y se analizard, en base a la gravedad de la
situacion, la realizacién de la denuncia a las instituciones de apoyo correspondientes (Tribunales de
Familia, profesional externo, OPD, Senda previene, Programa Intervencidn Especializada). Junto a lo
anterior, se realizard seguimiento al estudiante.
Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan
pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, proceder a la denuncia en
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, en un plazo de 24 horas desde que se tiene conocimiento fundado de la situacién.
Se debe respetar la CONFIDENCIALIDAD de la informacidn, identidad e intimidad del estudiante en si, por
parte de todos los funcionarios del establecimiento.
El colegio asume la responsabilidad para trabajar con el alumno involucrado para la reinsercién al
proyecto educativo disponiendo ademads una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, la
gue serd realizada por el profesor jefe, encargada de Convivencia Educativa y jefe de érea.
Se entregaran medidas formativas, de apoyo o pedagdgicas al estudiante, entre estas:

Seguimiento por parte de psicéloga de area con padres y/o estudiantes.

Seguimiento por parte del profesor con padres y/o estudiante.

Derivacion a red de apoyo

Talleres de prevencion

Derivacién a profesional externo.



- Informar a profesores de asignatura, siempre resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

- Aplicar la sancién correspondiente a la gravedad de la falta.

- Adecuaciones académicas si lo requiere.

- Talleres a nivel curso y/o apoderados.
En este sentido, se considera en este nivel la venta, comercializacidn, regalo, permuta de drogas ilicita
También se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque acredite que son de
consumo personal, ya que, al realizar la incautacién dentro de un centro educacional o sus alrededores, se
aplica la pena de consumo: Multa, asistencia a programas de prevencion, tratamiento, o trabajos en
beneficio de la comunidad.
En caso de comprobar trafico por parte de algin miembro de la comunidad escolar se procedera en base al

Reglamento de Higiene y Seguridad.

XIV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE TABACO.

Fundamentacion:

No estd permitido el consumo ni venta de tabaco en el Colegio, bajo ninguna condicidn y en ninguna actividad,
segun lo establecido por la ley n°19.419.

En nuestro Manual de Convivencia se establece como falta de caracter Grave, el hecho de detectar a un

estudiante fumando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro del Colegio. Conforme al articulo 10 de la Ley

N° 19.419.

Segun lo anterior, se debe proceder:

Jefatura de Area y/o Encargada Convivencia Educativa, citara al apoderado del estudiante para informar la

situacion.

Se debe aplicar la sancidn correspondiente a la falta, segun el Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

La consecuencia para esta falta va desde la “Amonestacion por escrito hasta la advertencia de condicionalidad”,
evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y
reincidencia.

Todo este procedimiento serd informado por la Encargada de Convivencia y/o Jefe De édrea al apoderado, en

entrevista personal, la cual debe estar firmada por las partes presentes.

ANEXO:
LEY DE TABACO N2 19.419, Modificada por la Ley N2 20.660 Articulo 10.



- Se prohibe fumar en:

1. Establecimientos de educacién parvulario, basica y media.

Por lo tanto, en todo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto, sea este personal del colegio o no, debera
ser advertido de la situacidon y denunciado si no modifica su conducta a autoridades del colegio segun
corresponda.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o autoridades que
analizardn los casos, y las personas involucradas velardn porque se cumpla con esta disposicién, a menos que
la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo serdn debidamente analizadas por el Equipo

Directivo del Colegio y las sanciones aplicadas serdn comunicadas al apoderado y al estudiante.

XV. DE LAS GARANTIAS DE NO DISCRIMINACION

a) Normas respecto a la libertad de culto

i En consecuencia, con la filosofia laica del Colegio The Wessex School, se aceptard, respetara y
tolerara el culto personal /individual de cada estudiante, y de los alumnos en general.

ii. Por lo tanto, no se sancionara ni estorbara la libertad de culto de los estudiantes, en tanto que no
vulneren ni transgredan la libertad de culto de otro estudiante. Por lo anterior, en el colegio no se
permitird que los alumnos realicen propaganda o entrega de documentos de una religion
especifica.

iii. En el caso, de las Jornadas de Formacion Personal, que se realizan actualmente en Centro de
Eventos “Los Castafios”, los alumnos que por su fe y/o religion no se sientan comodos, o vulnerados
en sus creencias no asistiran a la Jornada y con el consentimiento de sus padres via school dairy
los alumnos se quedaran en sus casas y/o se quedaran en el colegio realizando un quehacer

pedagdgico. El colegio garantizard su resguardo y proteccion.

b) Normas respecto al ingreso o permanencia de alumnos con problemas de salud como VIH, Sida, y/o
epilepsia
i En consecuencia, con el principio de la no discriminacién, y el valor de la tolerancia los alumnos

gue se encuentren en la fundamentacién del reglamento del colegio, The Wessex School aceptard



el ingreso de alumnos que se encuentren en estas situaciones de salud sin ninguna
condicionalidad.

ii. En el caso de alumnos con esta situacion de salud se educard a los cursos en que se encuentren,
de manera formativa (fortalecer lazos, apoyo, tolerancia, respeto) e informativa, sobre como
proceder, reaccionar y/o atender las diferentes situaciones que se presenten, para ayudarlos en su
atencion, necesidad médica y/o afectiva. El Profesor Jefe y el Departamento de Orientacion seran
el principal apoyo para la insercidn formativa.

iii. Los alumnos podran contar con todo el apoyo psicolégico-emocional por parte de los profesores,
Departamento de orientacién y la psicéloga del colegio para poder enfrentar, convivir, y/o lidiar

con las dificultades de su situaciéon de salud.

c) Normas respecto al ingreso y/o permanencia por su origen racial u/o nacionalidad

i El colegio The Wessex School en su trayectoria ha aceptado y siempre ha mantenido una
alta tolerancia e integracion de alumnos de diversas nacionalidades y de origen racial. El
establecimiento fortalecerd esta aceptacién e integraciéon, mediante la imparticion de las
ensefanzas de tolerancia, respeto como contexto formativo de los estudiantes.

ii. Por lo tanto, no habrd impedimento ni limitaciones pedagdgicas para el ingreso y/o
permanencia de alumnos de diferentes nacionalidades y/o origen racial, ya sean alumnos
de intercambio o familias que inscriban y matriculen a sus hijos de diferente nacionalidad.
iii. Los alumnos deberan cumplir con la presentacion personal que se exige en el reglamento
interno de convivencia, como asi también las normas de convivencia en general, para la

insercion total del alumnado en el colegio.



AREA INFANT

El Area Infant considera al nifio como centro, donde las dreas intelectual, social, emocional, su
entorno y sus intereses son fundamentales para su desarrollo.

En este contexto, la educadora es la guia que lo ayuda a desarrollarse como un ser humano
completo, para que llegue a ser un adulto centrado, responsable, feliz y realizado,

todo lo anterior desde la filosofia Montessori.

En este sistema, el nifio bdsicamente se auto - ensefia, a través de un ambiente preparado y
cuidadosamente estructurado por el adulto que le provee el material y actividades

adecuadas a sus necesidades de aprendizaje.

El ambiente de la sala estd preparado de tal forma que brinda el mdximo de posibilidades de
aprendizajes en los nifios de 2 a 6 afos, lo que favorece que los nifios menores

aprendan fdacilmente de los mayores, quienes, a su tiempo, refuerzan sus conocimientos y sentido
de grupo.



b)

1.

I.PRINCIPIOS BASICOS

La pedagogia Montessori contiene principios basicos para poder ser desarrollada como corresponde, los
gue nuestro establecimiento considera fundamentales en su ejercicio cotidiano dentro de cada una de las
salas. Lo anterior, se relaciona con el derecho fundamental de los alumnos de aprender a través de la
entrega de oportunidades de aprendizaje en un ambiente de respeto y colaboracién mutua con las
educadoras, quienes, a su vez, deben realizar su trabajo de guia en el mismo ambiente. Cada miembro de
la comunidad educativa es responsable de favorecer este ambiente de ensefianza - aprendizaje.

Dentro de este contexto, se considera que cada nifio es diferente en su capacidad cognitiva, sus intereses
y su forma de trabajar y aprender, por lo que nuestro colegio le brinda la oportunidad de desarrollarse a
su propio ritmo, en un ambiente de cooperacién y respeto en el que la competencia ha de ser consigo
mismo, no con los demas.

Para que nuestros estudiantes puedan desarrollar conciencia social, primero deben desarrollar las
capacidades de autoconocimiento, autocontrol y autodisciplina. Un papel esencial en este punto son las
entrevistas entre las educadoras y las familias, por la entrega de sugerencias y acuerdos que deben ser
considerados para el desarrollo armdnico de los nifios.

Cada inteligencia evoluciona de distinta manera y de acuerdo con un ritmo particular, por lo que las etapas
del desarrollo no se desarrollan al mismo tiempo en todos los nifios de una misma edad. Las actividades
de aprendizaje son voluntarias, breves, simples y adaptables en cada caso, lo que se relaciona con el
principio de individualidad.

En el caso de que un estudiante se resista a realizar las actividades pedagdgicas propias de la rutina de la
sala, se le invita a trabajar en actividades alternativas, pensadas en él, como estrategia inicial para activar
su motivacion, las que seran acordadas por las educadoras, jefa de area y/o equipo multidisciplinario del
colegio (psicéloga, psicopedagoga, encargada de Convivencia Educativa).

De no ser efectivas las estrategias implementadas, se acordara un apoyo externo del especialista que
corresponda, siendo sugerido por las educadoras, jefa de drea y/o equipo multidisciplinario del colegio,
gue le ayude en la internalizacidon de la rutina, en la integracién social, en la interaccién con las educadoras,
entre otros; sumado a las sugerencias que el especialista externo entregue al establecimiento a través de
informe y/o entrevista.

Si las familias no entregaran el apoyo que requieren los estudiantes para desarrollarse armdnicamente en

el contexto escolar, se evaluard la matricula para el afio siguiente. Lo anterior, considerando que la



dificultad interfiere con el proceso de ensefianza - aprendizaje en la sala, afectando a sus pares, las
educadoras y al mismo nifio.

La filosofia Montessori da importancia a los llamados Periodos Sensibles (PS) del nifio, que se
entienden como fases en las que repite una actividad una y otra vez, sin ninguna razén aparente. Los
nifios se ven totalmente absortos por lo que estan haciendo y, durante esa época, es la Unica cosa en la
gue estdn interesados. Con ello, muestran su predisposiciéon a desarrollar nuevos conocimientos y

habilidades, necesitando explorarlo todo, pues es asi como aprende.

Los Periodos Sensibles tienen ciertas caracteristicas que son las siguientes:

a)

b)

a) Impulsan el desarrollo mental, psiquico y fisico.

b) Tienen que ver con el desarrollo psicoldgico del nifio.

c) Sellevan a cabo de manera natural, sin esfuerzo y son universales. Los tienen todos los nifios
del mundo.

d) Son ventanas de oportunidades para aprender algo especifico.

e) Son transitorios.
f) Se dan de los 0 a los 6 afios. En los 3 primeros afios de la vida el nifio absorbe todo. De los 3 a los 6
expande y refuerza lo absorbido en los 3 primeros afios de vida.

g) Tienen una enorme creatividad.

h) Actuan como un impulso y guia de la mente absorbente del nifo.

i) Estan activos dia y noche.

Los Periodos Sensibles se agrupan en:

Sensibilidad al orden: necesidad de clasificar y categorizar todas sus experiencias, emociones y la conexién
con el entorno, lo que les es mas facil hacerlo si hay un orden en su vida. Entrega un plano de sustentacién
para construir el sentido interior entre las cosas. El ambiente debe proveer seguridad al nifio.

Sensibilidad al lenguaje: Capacidad que desarrolla adquiriendo un amplio vocabulario, patrones basicos de
las frases, las inflexiones y el acento del lenguaje. Maria Montessori creia especialmente importante que los
adultos conversen con los nifios durante este periodo, dandoles todo tipo de oportunidades de aprender

nuevas palabras.



c)

d)

f)

Sensibilidad a caminar: En esta etapa los nifios caminan por el mero placer de hacerlo con el Unico propédsito
de perfeccionar sus movimientos. Es importante ofrecer oportunidades de movimiento, donde trepe,

camine, salte, etc. logrando satisfacer esta necesidad.

Sensibilidad a los aspectos sociales de la vida: Necesidad espontdnea de relacionarse con sus iguales para

satisfacer sus impulsos internos.

Sensibilidad a los pequenos objetos: Atraccion por pequefios objetos como piedras, insectos, hierbas. El

impulso a prestar atencidn al detalle forma parte de su esfuerzo por construir una comprension del mundo.

Sensibilidad a aprender a través de los sentidos: favorecer la utilizacién de los sentidos para acceder a la

experiencia con el entorno.

Los nifios tienen una sensibilidad especial para observar y absorber todo cuanto le rodea en su ambiente
inmediato lo que se denomina “la mente absorbente”. Esta es la capacidad Unica de cada nifio de tomar su
ambiente y aprender cdmo adaptarse a él.

Durante sus primeros afios, las sensibilidades del nifio conducen a una vinculacién innata con el ambiente,
por lo que la capacidad del nifio de adaptarse por si mismo al entorno con éxito depende de las impresiones
de ese momento; si son sanas y positivas, se adaptara de esa forma.

Lo anterior, sumado al principio de libertad y autodisciplina, basado en “Ayddame a hacerlo sin tu ayuda”,
depende de una sala que ofrezca un ambiente bien estructurado, que estimula al alumno a trabajar y
disfrutar con su trabajo, facilitando la concentracién individual y creando un clima social
armonioso.

El respeto a este ambiente requiere reglas claras y limites bien definidos que todos los nifios deben
conocer y respetar. Por tanto, la convivencia al interior de cada una de las salas es tan relevante en el
proceso de ensefianza — aprendizaje como en el desarrollo arménico de nuestros estudiantes, lo que
debemos velar como establecimiento educacional, resguardando la integridad de cada uno de sus
miembros.

Por consiguiente, si se identifican situaciones que interfieren el desarrollo de una clase, el clima de
cooperacion y respeto, el desarrollo armoénico, el proceso de ensefianza — aprendizaje, los
principios basicos del Montessori, u otros, se deberan determinar los pasos a seguir.

Es importante considerar, que se confecciona este reglamento, como un anexo a nuestro Reglamento de

Convivencia Educativa, dadas las necesidades y demandas de la comunidad educativa.

Por lo que, establece un marco regulatorio general, pudiendo realizarse adecuaciones a sugerencia del



Equipo Multidisciplinario.

Il. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

1. PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS QUE AFECTEN LA SANA CONVIVENCIA

En el nivel parvulario, las medidas a aplicar a los nifios y nifias solo pueden ser pedagdgicas-formativas, reparatorias,

de derivacidn a apoyo psicoldgico o de caracter administrativas.

LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS-FORMATIVAS: son para todos los involucrados y se utilizan los siguientes
criterios: la edad, la etapa del desarrollo y madurez de las partes involucradas, y la naturaleza, intensidad y
extension del dafio causado.

MEDIDAS REPARATORIAS: tienen por objetivo preparar al nifio y nifia para sus experiencias futuras y para
hacerse cargo de las consecuencias de sus conductas, ademas de empatizar con el dolor o la tristeza del otro.
DERIVACION A PSICOLOGO Y A OTROS ESPECIALISTAS: En primera instancia, el nifio y nifia sera derivado al
psicélogo del colegio, quien tras evaluar la situacidn entregara herramientas a las educadoras para abordar la
conducta del nifio. En el caso de que el estudiante requiera de una evaluacidn por especialistas externos, se
sugerira a los padres solicitar la atencion requerida.

MEDIDAS DE CARACTER ADMINISTRATIVAS:

Consiste en llevar un Registro Anecdotario de las conductas de los estudiantes por parte de las educadoras, y
también realizar entrevistas a los padres registrando los acuerdos en Ficha de Entrevista de Apoderado, de
manera de ir realizando un seguimiento a las medidas adoptadas. Puede aplicarse una o la combinacién de

ambas medidas.

En nuestro colegio observamos cuales son los comportamientos reiterados que afectan la sana Convivencia
Educativa entre miembros de la comunidad, que debilitan las interacciones positivas entre los nifios. Frente a
una situacién de este tipo, la educadora debera:

- Contener y escuchar al nifio o nifia.

- Reflexionar junto al nifio y nifia que ejerce la conducta no apropiada, sobre las consecuencias de sus
acciones y ayudarlo a empatizar en los sentimientos del otro.
- Mediar entre las partes, ayudandoles a expresar sus necesidades y modelando formas adecuadas de

resolucion del problema.



- Plantear, junto con el parvulo, un acto reparatorio frente al nifio y nifia agredido.
Si la situacion es reiterada, la educadora pondra en conocimiento a la jefe de Area y paralelamente a los

padres tanto del nifio o nifia afectado como del que realiza la conducta no deseada, de que la situaciéon
serd derivada a la Encargada de Convivencia Educativa, quien aplicard medidas tanto formativas-

pedagdgicas como reparatorias cuando procedan.

2. REITERACION O AGRAVAMIENTO DE LAS FALTAS

En este caso, se solicitara a los padres el apoyo de profesionales externos, tales como Terapeuta Ocupacional,
Psicologo, Neurdlogo y/o Psiquiatra Infantil. Lo anterior en caso de las siguientes situaciones:

- Rabietas, pataletas, gritos, llantos.

- Golpes a compafieros y adultos.

- No identifica objetos y situaciones de riesgo que puedan atentar contra su bienestar y seguridad, a pesar
de generar espacios de conversacién permanente dentro o fuera de la sala de clases.

- No responde a los compromisos ni establece acuerdos en consideracién a si mismo, a los otros y a su
medio.

- Le cuesta identificar y aceptar normas para el funcionamiento y convivencia con su grupo de pares en
diferentes situaciones.

Descalifica, insulta, incita al aislamiento de un nifo o nifia.

- Tira utiles escolares, desordena el mobiliario escolar.

- Muerde reiteradamente a sus pares y /o adultos.

Destruye, se apropia de objetos de propiedad de otros comparieros.

3. ES DEBER DEL APODERADO

Entregar el refuerzo y acompanamiento constante en el hogar, de parte de su familia.
- Educar en el compartir y solidarizar, pero respetando la voluntad del nifio o la nifia.

- Fomentar el respeto hacia si mismo, al otro y al ambiente.

- Venir a retirarlo al colegio en caso de que la educadora lo solicite.

- Asistir a entrevista con las educadoras, para establecer acuerdos.

I. Horario de entrada y salida:



Apoderados reciben y firman una circular sobre el horario de entrada y salida de clases, y toman
conocimiento de la importancia de la puntualidad y efectos en el proceso de ensefianza aprendizaje de

su hijo.

a. Protocolo de inicio de la jornada escolar.

En la jornada de la mafiana, la hora de inicio de clases es a las 8:30 hrs.

La puerta de ingreso del sector de pdarvulos es el sector de Villa Concepcidn, el que estara abierto
desde las 08:00 hrs hasta las 08:45 hrs.

Desde las 08:00 hrs y hasta las 8:45 hrs los apoderados deberdn dejar a los estudiantes en la puerta
de acceso por sector Villa Concepcion, donde serdn recibidos por las educadoras, no pudiendo el
apoderado ingresar hasta el sector de la sala de clases.

Los estudiantes que lleguen atrasados desde las 8:45 hrs en adelante, deberan ingresar por la
puerta principal del Establecimiento, por sector Vilumanque, donde deberdn esperar en el hall
junto al apoderado hasta que una educadora designada, traslade al grupo de estudiantes a sus

respectivas salas de clases.
b. Protocolo de Salida de los estudiantes.
a. El horario de salida de los estudiantes es a las 13:00 hrs.

b. Elretiro de los estudiantes lo hara el apoderado y/o encargado de transporte escolar en el portén

de acceso por Villa Concepcidn.

c. Encasode que en algun dia en especifico, el estudiante sea retirado por otra persona que no sea la
habitual, el apoderado debera informar previamente (por correo electrénico o school diary) a la
educadora el nombre y R.U.N. de la persona que retire, quien debera presentar su cédula de

identidad.

C. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El colegio NO ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo. Se administraran sélo aquellos

provenientes del hogar, los que deberan ser enviados:

Respaldados por el certificado médico y receta que indica su administracion.



e Marcados y rotulados, con letra legible, claros y con el nombre del nifio.

Empaquetados cuidadosamente.
Autorizacion escrita del apoderado en la agenda escolar indicando dosis, horario y solicitud explicita

de administracion, la cual quedara en poder de la educadora.

ll. Protocolo de Actuacion Frente a la Deteccion de Situaciones

de Vulneracion de Derechos de Estudiantes

GENERALIDADES

Segun la Defensoria de la Nifiez, el concepto de “Vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion
a los derechos de nifios, nifias y adolescentes NNA, establecidos en la Convenciéon de los Derechos del Nifio, la

cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de lo estipulado en nuestra legislacion.

Conforme a la ratificacion de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, el Estado Chileno, debe velar
por el cumplimiento estricto de los derechos que en ella se plasman, siendo plenamente aplicable a nuestra
normativa legal interna. Dicho tratado, que fue ratificado por Chile en 1990, abarca un conjunto de derechos

para todos los nifios y nifas, sobre la base de cuatro principios fundamentales:

5. La no discriminacion.

6. Elinterés superior del nifio.

7. Elderecho alavida, la supervivencia y el desarrollo.
8. El respeto por la opinién de los nifos y nifias.

La Convencidn considera “nifio” a toda persona menor de 18 afios.
Por su lado, la legislacién chilena garantiza otros derechos especificos, como:

- Proteccion contra la violencia intrafamiliar: Los NNA no pueden ser maltratados fisica ni
psicoldgicamente por sus padres. En caso de que ello ocurra, la ley permite que cualquier persona
denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin necesidad de contar con un abogado. El Tribunal
debe adoptar medidas de resguardo a favor del menor.

- Salud. Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van dirigidas a NNA,

como cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones



respiratorias agudas para menores de un afio. Todos tienen derecho a atencién médica gratuita en la salud
publica en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares.

Delitos sexuales. La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos sexuales en contra
de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacidn contra menores de 14 afios pueden sancionarse
con penas de 5 afios y un dia a 20 afos de presidio. La persona denuncia el maltrato ante los Tribunales
de Familia, sin necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a
favor de NNA. - Educacién. Todo NNA tiene derecho a la educacién. El Estado debe garantizar el acceso
gratuito y el financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicidn (kinder), hasta el cuarto
afo de enseflanza media, inclusiva. Se prohibe toda limitacién arbitraria de este derecho.

Trabajo. Esta prohibido que los menores de 15 aios trabajen, salvo que sea con autorizacién judicial y en
ambitos como cine, TV, circos y espectaculos. Entre los 15 y los 18 ainos pueden desarrollar solo trabajos
ligeros que no perjudiquen la salud, desarrollo ni educacién escolar, autorizados por el padre o la madre.

Filiacion. Todo NNA tiene derecho a la identidad, a conocer su origen bioldgico y a pertenecer a una

familia, sea con padres bioldgicos o adoptivos. Los padres sean bioldgicos o adoptivos, tienen los mismos deberes

con relacidn al hijo/a. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos. Los hijos nacidos

dentro y fuera del matrimonio tienen los mismos derechos ante la ley.

Alimentacion. Los hijos tienen derechos a alimentos hasta los 21 afios, siendo los padres los principales
obligados. Este derecho debe extenderse mas alld, en la medida que el hijo estudie una profesion u oficio
(caso en el cual el derecho cesa a los 28 afios)., que exista una incapacidad fisica o mental o que concurra
otra causa calificada, a partir de la cual el juez estime que ellos son necesarios para subsistir.

Adopcion. Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre otros casos, la ley lo permite
si os padres entregan a su hijo a una institucién publica o privada de proteccién de menores, no le
proporcionan cuidado por dos meses (30 dias, si es menor de un afio) o se han tipificado otros delitos
como el caso del grooming, que se define, como el envio, recepcidn o entrega de imagenes o grabaciones
de significacidon sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de 541 dias a tres afios de
presidio. - Una de las ultimas leyes promulgadas en relacién a la infancia y adolescencia, la Ley 21.013
(2017), tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situaciéon especial,
introduciendo mayor gravedad al maltrato corporal de un menor de 18 afios. Su objeto es sancionar
penalmente el maltrato corporal de personas con déficit corporal o fisico, como lo serian los menores de

18 anos, los adultos mayores, y las personas con discapacidad.



DERECHOS NNA

6. Alldentidad y la familia

- Lavida, el desarrollo, la participacién y la proteccién.

- Tener un nombre y una nacionalidad.

- Saber quiénes son sus papds y a no ser separados de ellos.

- Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
- Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

- Que se respete su vida privada.

7. A expresarse libremente y el acceso a la informacién -  Tener su propia cultura, idioma y religion.
- Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.
- Quesusintereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela,
como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

- Expresarse libremente, ser escuchados y que su opinidén sea tomada en cuenta.

8. A la proteccion contra el abuso y la no discriminacion.
- No ser discriminados por el solo hecho de ser diferente a los demas.

- Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dano.
- Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,

educacién y desarrollo.

- Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

9. Alaeducacion
- Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas
y sociales.
- Recibir educacién. La enseiianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios y

nifias. Todos y todas deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

10. A una vida segura y sana



- Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica
o mental.
- Descansar, jugar y practicar deportes.

- Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con
la naturaleza.

- Participar activamente en la vida cultural de la comunidad, a través de la
musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

- Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

PROCEDIMIENTO
Es importante indicar que TODOS los funcionarios del establecimiento educacional cumplen con la

RESPONSABILIDAD de denunciar a Tribunales de Familia

Los funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacidn de denunciar (dentro de las 24 horas siguientes de
ocurrido o desde que se tomé conocimiento del hecho ) al Min. Publico, Carabineros, PDI o ante cualquier tribunal
con competencia penal, frente a antecedentes que presuman la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito (sospecha o hechos fundados) que afectaren a los estudiantes.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuaciéon es el Encargado de Convivencia Educativa, Jefe de
areay / psicdloga de area, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.

2.- Mantener informado al Rector y al representante de la entidad sostenedora para que se tomen las medidas
pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar la implementacidn del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio, en conjunto con el Comité de Convivencia Educativa del Colegio.

4 .- Derivar el caso a organismos especializados y competentes, en el caso de ser necesaria alguna intervencion
o medida en favor de los alumnos.

5.- En caso de confirmarse la vulneracion de derechos, recopilar la informacidén necesaria para colaborar con la
investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad educativa en general.

6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

7.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion
gue se aplicaran, etc.

8.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc.



9.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.

El equipo a cargo del nifio o nifia que, potencialmente, ha sufrido vulneracidn de sus derechos, debe de forma
preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

3.- No realizar frente a los nifios, y niflas comentarios que descalifican a su familia. Abordar las situaciones desde las
fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

4.- El nifio o nifia afectado debe estar siempre acompafiado, si es necesario por sus padres
5.- Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia frente a la comunidad

educativa.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

En caso de que sea una sospecha de vulneracidn de derechos de algln nifio o nifia del Colegio, el Encargado de

Convivencia Educativa, procedera de la siguiente forma:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o quien lo subrogue citard a los padres, apoderados y/o adulto
responsable a una reunién en la cual notificard de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de
vulneracion de derechos hacia el alumno. Los padres, apoderados y/o adulto responsable, seran citados via
correo electrénico o por teléfono.

En dicha reunién se informara del deber del Colegio de resguardar los derechos de los alumnos y ofrecera las
herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo
de los derechos del alumno.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado se obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado
del alumno y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan
puesto en riesgo alguno de los derechos del alumno, entonces dard por cerrado el caso y harad seguimiento en
un plazo no mayor a un mes. Si dentro del plazo, se observan nuevas o se reiteran vulneraciones de derechos al
estudiante, se debe realizar la derivacion respectiva a Tribunales de Familia.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién de
derechos del alumno y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado

resguardo de los derechos del nifio o nifia, entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de



prevencién y atencion (especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) y remitira los antecedentes

al Tribunal de Familia), a quienes derivard los antecedentes recopilados, dentro de un plazo de 24 horas.

e Informard de la situacién a la Jefa de Area del nivel, quien estard a cargo de las medidas de
contencidén necesarias.

e Hara seguimiento del caso y mantendra informado al Rector acerca del mismo.
e Pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia los hechos constitutivos de

vulneracion de derechos en contra del nifio o nifia.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun nifio o nifia del Colegio,
la Encargada de Convivencia Educativa, o el Rector, procederd de la siguiente forma:

1.- Si quien vulnera los derechos del nifo, nifia o adolescente son ambos padres o tutores responsables:

a) Deberad comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso
de reparacion, que independiente de su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno
identifique como una figura significativa.
b) Informara de la situacién al Jefe de Area correspondiente del Colegio.
c) Dentro de un plazo de 24 horas, se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencion y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar cuenta
de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
d) Dentro de un plazo de 24 horas, pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra del nifio o nifia.
2.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifa o adolescente es sélo uno de los padres o tutor responsable:
a) Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
alumno en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el alumno, tenga un vinculo

cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa.

b)Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes

a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).



¢) Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de

vulneracion de derechos en contra del nifio o nifia.

3. Sila situacién de vulneracidn de derechos responde a un hecho constitutivo de delito, se efectuara la denuncia
en un plazo maximo de 24 horas a cualquiera de las siguientes entidades: Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones (PDI) O Carabineros de Chile. Esto ultimo, segun lo estipulado en el articulo 175 del Cédigo Penal,
el cual sefiala la obligatoriedad de denunciar por parte de: “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos que hubiere tenido lugar
en el establecimiento”.

- Cabe destacar que la denuncia se hara con o sin la autorizacién del padre, madre y/o apoderado, debido
a la obligatoriedad legal que tenemos como establecimiento educacional de hacerla.

- Si hay adultos involucrados, que sean empleados del establecimiento, estos seran apartados de sus

funciones, pudiendo ser trasladados a otras labores, cambios de turnos o reasignacion de funciones.
MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LOS ALUMNOS AFECTADOS

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas y sélo cuando aquella
no es capaz de garantizar esta proteccidn, el Colegio debe considerar la presentacidn de un requerimiento de
proteccién ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es responsable de acompanfar a la
familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacion de maltrato
o abuso y la restitucidn de los derechos del nifio o nifia.

- El requerimiento de proteccion se efectia ante el Tribunal de Familia competente y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar

al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

- Tal como se sefiala con anterioridad en el presente Protocolo, en aquellos casos en que en virtud de los
hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime que existe algln tipo de vulneracién de derechos
de la que sea victima un alumno del Colegio, entonces quien esté llevando el presente protocolo o quien
corresponda presentard un requerimiento de proteccién ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via

correo electrénico, por medio de un oficio de manera presencial o través de la pagina web del Poder Judicial.

MEDIDAS DE APOYO AL ALUMNO.



- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, la Encargada de Convivencia
Educativa y psicélogas del colegio, segun corresponda a cada nivel, elaboraran un plan de apoyo al alumno, en
este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el
Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada implementaciéon de estas medidas serd la Encargada

de Convivencia Educativa.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Educativa mantendrd un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito.

Protocolo de Desregulacion Emocional Escolar.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para
su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion

colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La regulaciéon emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicidn y comportamiento; tener
buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra,
2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros
objetivos personales (Gross, J. J., Thompson, R. A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador
de buen prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a
la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona

salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y



racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y
conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

El protocolo tiene como objetivo proporcionar un marco general para manejar situaciones de desregulacion
emocional en el entorno escolar de manera efectiva y segura. Es importante indicar que la forma en cdmo se
apliquen las presentes sugerencias influye de manera directa en la efectividad de la contenciéon emocional, por lo
gue es imprescindible poseer un adecuado desarrollo de habilidades socioemocionales. Recordar que somos los
adultos quienes deben transferir la calma a los estudiantes.

Pasos a Para Prevenir una desregulacion:

1) Identificacion:

Reconocer los signos de desregulacion emocional en los estudiantes, como:

° Cambios bruscos de humor.

° Irritabilidad

° Aumento de la respiracién y/o ritmo cardiaco.
° Impulsividad.

° Cambios de conducta.

° Timidez o aislamiento.

Reconocer factores gatillantes de una desregulacidon emocional, algunas de estas pueden ser:

° Baja tolerancia a la frustracion.

° Expectativas demasiado altas.

° Déficit atencional

° Necesidad de movimiento.

° Estimulos sensoriales intensos.

° Desregulacion en el suefio.

° Aumento de apetito.

° Dindmica Familiar.

° Inadecuada percepcidn de los errores.

2) Intervencion:



° Asegurar la seguridad del estudiante y de los demas.

° Agacharse a la altura del estudiante o Realizar contacto visual con él o la estudiante.
° Realizar contacto fisico si el estudiante lo permite.
° Si la situacidén lo requiere y en casos excepcionales, contener fisicamente al estudiante en caso de dafios

a si mismos o a un otro. Si el estudiante se dafia a si mismo o a otros frecuentemente , es necesario tener una
autorizacion firmada por apoderados para aplicar contencion fisica al estudiante. También se debe activar
protocolo de accidentes en caso de que la desregulacion sea de alta intensidad y genere dafos a si mismo y/o a
terceros.

° Evitar razonar cuando el estudiante se encuentre en plena desregulacidn, ya que el nifio se encuentra en
un estado de vigilancia y defensa, lo que no permitiria al estudiante razonar in situ.

° Utilizar intereses del estudiante para negociar, cambiar el foco de atencion , personificar y/o ejemplificar
e Respecto de la contencidn fisica, no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de
manera que sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada

pueda evitar el riesgo o danos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.



En este caso, ademds de la activacién del protocolo de accidentes escolares, se deberd informar a la
familia, a fin de que evalle la activacién de redes de apoyo a la salud mental del estudiante. Esta contencién tiene
el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accién de mecedora, abrazo profundo.

° Si bien la normativa educacional no se refiere a la obligacidn por parte de los establecimientos
educacionales de contar o no con la autorizacion previa de los padres, madres o apoderados para el
uso de contencidn fisica en casos de DEC, en razén de los derechos que asisten tanto a los alumnos
como a los padres, madres y apoderados; se recomienda autorizacién escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

° Se debe informar a los apoderados cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencién

fisica respecto de sus pupilos, pues estas condiciones se relacionan con la convivencia escolar y su

proceso educativo.

° Responsables: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de

profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifos, nifias y

adolescentes que se enfrenten a la desregulacién, el adulto responsable que se encuentre en ese

minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer

lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar al equipo de Orientacién, para

proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del alumno/a y bienestar del resto de sus

compafieros en caso de que sea necesario.

3) Comunicacién

° No gritar

° No amenazar.

° No amenazar con sanciones.

° Conversar con el estudiante de manera individual , sin exponerlo a sus pares, ya que esto genera

mayor ansiedad y por ende puede intensificar el periodo de desregulacién.



Al hablar con el estudiante, mantener el contacto visual.
Escuchar activamente las necesidades del estudiante, es distinto oir que escuchar.
Repetir lo que el estudiante expresa, con el fin de hacerlo sentir escuchado.

Resumir lo expresado por el estudiante.
Ejemplificar situaciones similares, desde el Yo: Yo también me hubiese sentido asi, a mi también me pasé,

si me hubiera pasado lo mismo me hubiese sentido igual que tu, etc.

Ayudar a nombrar las emociones o reflejar la emocién que el estudiante esta sintiendo: Veo que

estas enojado, lo que tu estas sintiendo se llama...

Evitar verbalizar frases que invalidan emociones: No pasa nada, ya va a pasar, los hombres no lloran,

te enojas/lloras por tonterias, etc.

° Verbalizar frases que validan emociones: Estd bien sentirse asi, puedes llorar conmigo, estoy aqui
contigo.
° Solicitar al estudiante que repita lo conversado, con el fin de cerciorarse que el estudiante

comprendié lo que se le conversé.

Si la desregulacidn se origina por una equivocacion/error del estudiante, es importante concientizar

los errores como algo comun y positivo para el aprendizaje. Los errores suelen ser un factor estresante , ya
gue generan temor a los castigos, a la reaccion de sus padres y a no cumplir con sus expectativas. Por lo
anterior, es importante que cdmo adultos percibamos el castigo como algo normal, permitiendo al
estudiante equivocarse las veces que sean necesarias y guiandolo en su proceso de aprendizaje.

4) Apoyo:

° Respirar en conjunto (utilizar imaginerias cémo, oler una flor, apagar una vela, inflar un globo,

imaginar que nuestro estdmago se infla como un globo, limpiar nuestro cuerpo, etc.).

° Mojarse la cara.

° Reforzar positivamente cuando el nino logre calmarse o se encuentre en el proceso.

° Externalizar la emocién: ¢Qué le dirias a la rabia?

° Analizar la solucién en conjunto con el estudiante: ¢ Qué podemos hacer ahora para calmarnos? ¢ Qué

hacemos ahora que ya estamos calmados?
° Adaptarse al ritmo del estudiante, preguntarle si necesita realizar algunas respiraciones mas.

° Acompanar al estudiante a su sala.



[ ]
° En caso que la desregulacion no disminuya su intensidad y le provoque consecuencias socio

emocionales no beneficiosas para el estudiante, serd pertinente solicitar la presencia de sus apoderados
respectivos, con el fin de regular y pueda continuar con su jornada escolar.
° En caso de que el estudiante no pueda regularse y su estado pueda generar consecuencias socio
emocionales negativas , podria ser retirado del establecimiento, siempre y cuando sea decisién de su
apoderado y/o cuidadora responsable.
5) Seguimiento:
° Informar de situacion a apoderados y/o cuidadores responsables, mediante school diary, correo o via
telefénica, indicando, motivo de desregulacién y medidas aplicadas para su regulacién.

Si es necesario, realizar seguimiento emocional por parte de psicéloga de drea (semanalmente o cuando
el estudiante lo requiera).
° Si las desregulaciones son constantes, generan efectos en su funcionamiento cotidiano, social, académico
y/o emocional, es necesario derivar a profesional externo.
° En caso de que los apoderados no satisfagan la necesidad emocional del estudiante, manteniendo sus
consecuencias socioemocionales, se podria indicar una sospecha de vulneracién de derechos, activando el

protocolo correspondiente.

° En caso de derivar a profesional externo, realizar coordinacién con psicéloga de area.
6) Entidades externas de derivacidn.

° Psicélogo particular

° Derivacion a Universidades, U. del Desarrollo, U. San Sebastian, entre otras.

° Oficina Local de la Nifiez, Tribunales, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile .

Protocolo TEA

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un
diagndstico que lo certifique.

En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerard como parvulo o estudiante autista
a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.42218.

b) Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los Titulos 1 y Il del

Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.



[ ]
Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del sistema

de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la
materia.
El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se refiere a la
atencidn de las personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo tienen especial relevancia
los siguientes:
° Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones
gue se les brinden, asi como las medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.
° Autonomia progresiva, segun la cual todo nifio, nifa y adolescente ejercera sus derechos conforme
a la evolucidén de sus facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para
ello se considerara el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres,

madres o



tutores legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y que,
en ningun caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.
° Perspectiva de género, implica que en la elaboracidn, ejecucidn y evaluacion de las medidas que se adopten
en relacion con estas personas debera considerarse la variable de género.
° Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del funcionamiento
cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion, desarrollo emocional y conductual, y
otras funciones neurocognitivas.
° Seguimiento continuo, esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista, existira
la obligacién de parte de los actores que formen parte de la red de proteccidn y tratamiento, en especial del Estado,
de acompaiiarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea necesario,
tomando en consideraciéon su grado de discapacidad.

Protocolo de Desregulacion Emocional en el Trastorno del Espectro Autista (TEA).
Las acciones de respuesta inicial al presente protocolo, deberan ser llevadas a cabo por el equipo educativo mas
proximo al estudiante (profesora jefe y /o asignatura, psicélogas de area Junior y Senior y/o Encargada de
Convivencia Escolar). En las etapas y procesos posteriores (derivacion externa, entrevista con apoderados,
seguimientos), serd profesora jefe en compafifa de Psicdlogas de Area y/o Encargada de Convivencia Educativa.
En el caso que se detecte alguna sospecha de diagnéstico TEA, es primordial informar al apoderado y/o cuidadores

responsables del estudiante y derivar a evaluacion correspondiente.

1. Identificacion de sefiales de desregulacion emocional:

° Vigilar cambios en el comportamiento, como agitacidén, gritos o aislamiento.

° Observe patrones de comunicacidn no verbal, como gestos repetitivos o agresion fisica.

° Inquietud

° Sonidos recurrentes

° Verbalizar “ No querer hacer algo” e Llanto sin explicacion.

° Estar atento a posibles desencadenantes de la desregulacién emocional, para esto es importante

conocer personalmente al estudiante, ya que cada uno reacciona a diversos estimulos, los cudles en ocasiones
pueden ser impredecibles (estimulos auditivos, tactiles, desestructuracion de rutina, sobrecarga de estimulos,

comida selectiva, etc)
2. Creacidn de un entorno seguro:

° Proporcionar un espacio tranquilo y seguro para la persona con TEA.



° Reduzca los estimulos sensoriales abrumadores, como ruido o luces brillantes.

° Mantener una rutina estructurada, predecible y anticipada.

3. Apoyo en la regulaciéon emocional:

° Ensefiar estrategias de autorregulacion, como la respiraciéon  profunda o
el uso de objetos tranquilizadores.

° Fomentar la expresion e identificacion de emociones a través de pictogramas, tarjetas de emociones o

comunicacion visual.

° Validar los sentimientos de la persona con TEA.

° Si la desregulacidn es de alta intensidad y dificulta al estudiante volver a su jornada escolar normal, se
debe llamar al apoderado responsable para su contencién y reintegracidn a su jornada escolar. Quién debe realizar
el contacto es, profesora jefe o asistente de aula, psicélogas de areas y/o encargada de convivencia escolar.

° En caso que el estudiante no logre regular sus emociones y su bienestar socioemocional se vea afectado,
el apoderado puede retirar al estudiante, siempre y cuando sea decisiéon del mismo adulto responsable. ® En caso
gue el apoderado requiera de alguna documentacion para presentar en su contexto laboral, se debe hacer entrega
del formato anexado en el presente documento.

° En caso que la desregulacién emocional provoque alguin accidente en el establecimiento, se debe activar

el protocolo de accidentes escolares pertinente ..

4, Seguimiento y revision del protocolo:

° Coordinacién con profesional externa.

° Derivacion a evaluacién diagndstica si es necesario.

° Realice un Plan de Acompafamiento segun las necesidades individuales de la persona con TEA. Este plan

debe ser realizado y ejecutado por psicélogas de area, educadora diferencial, psicopedagoga, profesor o profesora
jefe y/o team teacher, ademas de la coordinacion con profesionales externos que traten con el estudiante.

° Compartir con profesores correspondientes el Plan de Acompafiamiento y sugerencias a aplicar. Siempre
se debe mantener la confidencialidad de la informacién.

° Colaborar con el equipo de apoyo y familiares para garantizar la implementacién adecuada del protocolo.
Recuerde que cada persona con TEA es Unica, por lo que es importante adaptar este protocolo a las necesidades
especificas de cada individuo. Siempre consulta con profesionales especializados en TEA para obtener orientacidn

adicional.



Respecto de la contenciodn fisica a parvulos y estudiantes autistas, no es una estrategia de manejo recomendable
en el contexto educativo, de manera que sélo serd posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion
de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o daios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.
En este caso, ademads de la activacidén del protocolo de accidentes escolares, se deberd informar a la familia, a fin
de que evalue la activacidn de redes de apoyo a la salud mental del estudiante. Esta contencidn tiene el objetivo
de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daino a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo.

Si bien la normativa educacional no se refiere a la obligacién por parte de los establecimientos
educacionales de contar o no con la autorizaciéon previa de los padres, madres o apoderados para el uso de
contencion fisica en casos de DEC, en razén de los derechos que asisten tanto a los alumnos como a los padres,
madres y apoderados; se recomienda autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro.

Se debe informar a los apoderados cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencidn fisica respecto de
sus pupilos, pues estas condiciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo.

Responsables: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de profesionales
preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y adolescentes que se enfrenten
a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las
medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado
inicial, informar al equipo de Orientacién, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del

alumno/a y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que sea necesario.

Anexos

Certificado DEC para Empleador.

Nombre Estudiante:

Fecha de Solicitud:




Establecimiento al cual asiste el NNA:

Hora del evento:

Timbre Institucional

Ficha de Registro Anecdético DEC.

Nombre Estudiante:

Fecha de Solicitud:

Establecimiento al cual asiste el NNA:

Hora del evento:

Docentes y/o asistentes de la Intervencion:




Descripcion del Evento:

Solicitud de presencia de adulto responsable:

Sl NO

Medidas aplicadas:







PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

GENERALIDADES

° Nuestro establecimiento cuenta con un plan de protocolo para accidentes escolares, segln nivel de gravedad.
El siguiente protocolo cuenta con la funcién de sistematizar una serie de acciones especificas que permitirdn dar

atencién a nuestros estudiantes en caso de ser requerido.

° La premisa inicial del colegio es que madres, padres y/o apoderados seran responsables de enviar a sus hijos
e hijas, en condiciones de salud necesarias para que puedan desenvolverse sin dificultad y permanecer durante toda

la jornada escolar en el colegio.
é¢Qué es un accidente escolar?

. Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, y que le produzca incapacidad o

muerte.
Incluye el trayecto:
- Dentro del establecimiento.

- Entre la habitacién del estudiante y el establecimiento educacional respectivo (reglamento ley 16.744, articulo
N2

3).
¢Qué es un seguro escolar?

Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que sufren un accidente a causa o con ocasién de
sus estudios.

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacién con los estudios o los producidos

intencionalmente.

La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red publica de salud. La cobertura del seguro incluye:



- Servicio y atencién médica, quirurgica y dental.

- Hospitalizaciones, cuando corresponda.

Medicamentos.

Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacién).

Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.

Gastos de traslado.

Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

Los alumnos no cuentan con seguros particulares de salud, por lo cual, cuando un apoderado se reserve el derecho
de llevar a su pupilo(a) a un centro de salud privada, de todas formas se le hard entrega de la Declaracién Individual

de Accidente Escolar por parte del establecimiento.

LABOR Y RESPONSABILIDAD DE ENFERMERIA

La enfermeria del establecimiento es el espacio fisico destinado a atender preferentemente los accidentes

escolares ocurridos durante la jornada de trabajo de los estudiantes.

El rol de la auxiliar de enfermeria en The Wessex School es velar por el bienestar fisico de los estudiantes y de la
comunidad escolar a través de la resolucién rapida y oportuna mediante acciones asistenciales y educativas
contribuyendo de esta forma, a mantener al escolar en éptimas condiciones de salud. LA AUXILIAR DE ENFERMERIA

NO ESTA FACULTADA PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS.

Funciones administrativas:

a) Mantener actualizada la ficha de salud de cada estudiante, preocupacion que recae principalmente en el

apoderado, quien debe preocuparse de entregar la informacién de salud de su pupilo.
b) Mantener actualizados los registros de atencion diaria de pacientes y derivaciones cuando procedan.

c¢) Emitir informe estadistico semestral y anual de acuerdo a la morbilidad, accidentalidad, y atenciones

otorgadas.



d) Coordinar con la direccion del colegio las estrategias de comunicacidn necesarias frente a problemas de salud

gue en las instituciones revistan caracter “epidémico” (pediculosis, célera, pestes, sarna, meningitis, etc.).

e) Solicitar a la direcciéon del colegio, en base a un presupuesto, recursos materiales para la unidad de
enfermeria.

f)  Controlar los recursos asignados.

g) Mantener en absoluto orden y aseado el lugar de trabajo.

Funciones asistenciales:

a) Atender a los estudiantes que sufren algun accidente o malestar.

b) Informar al apoderado del estudiante sobre la atencion de éste en enfermeria a través de School Diary o a
través de llamado telefénico en casos que requieran traslado a centro médico o que el apoderado deba retirar

al estudiante.

c) Derivar a los nifios al recinto asistencial mds cercano al establecimiento (Hospital Regional Guillermo Grant
Benavente) en caso de urgencia o enfermedad grave, siempre con el aviso previo a los padres, al apoderado y a

Rectoria.

d) Administrar analgésicos y otros medicamentos, Sélo si estdn autorizados por escrito por los padres o

apoderados. Para ello los padres deben firmar “Autorizacion para la administracion de medicamentos”.

e) Administrar tratamientos crénicos previa entrevista con la madre/padre del o la estudiante y cuya autorizacién

gueda por escrito.

NORMAS PARA ADMINISTRAR MEDICACION PAUTADA

a) Enfermedad crénica que precisa o puede precisar tratamiento durante el horario escolar: diabetes, asma,
epilepsia, alergias. Los padres deben concertar una entrevista con la auxiliar de enfermeria, firmar la autorizacion

para la administracion de medicamentos y mantener actualizado un nimero de teléfono de contacto.



b) Enfermedad aguda que precisa, durante unos dias, la administraciéon de antibidticos, antiinflamatorios,
inhaladores o mucoliticos pautados por un facultativo. Es obligatorio que los padres o el apoderado, se presenten

en el colegio, pasen a enfermeria y detallen alli lo que requieren.

Deben entregar:
* Prescripcién médica o copia de la receta.

e Autorizacion de administracién de medicamentos por escrito

(Anexo 1), identificando al estudiante con el nombre, apellidos, curso, horario de administracion, dosis y duracién
del tratamiento.

* La medicacion debe estar en su envase original.

e OBSERVACION: Con el fin de actuar eficientemente ante un accidente escolar y/o enfermedad, es

responsabilidad del apoderado lo siguiente:

1) Informar las enfermedades preexistentes y resguardos al profesor jefe y a la auxiliar de enfermeria, dejando

constancia de ello en la ficha de salud.

2) Entoda enfermedad preexistente, el apoderado es el responsable que debe preocuparse de enviar a su hijo con

los remedios prescritos por el médico.

3) Mantener un numero de teléfono fijo y/o celular donde se le pueda ubicar rapidamente. Para todo evento se
recurre a la ficha de matricula, de modo que cualquier cambio debe informarlo y concretarlo en secretaria del

colegio.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar leve: aquellas lesiones que permiten que luego de ser atendidas por personal competente la alumna

o alumno, se reintegre a su jornada escolar.



Accidente escolar moderado: aquellas lesiones que pueden generar heridas sangrantes, chichones, esguinces, caidas
o golpes con dolor persistente. Requiere tratamiento médico en algun servicio de salud. El alumno o alumna no puede

reintegrarse a la jornada escolar.

Accidente escolar grave: requieren de inmediata asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes en cabeza,
heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,

atragantamiento por comida u objetos.

A.1 Procedimientos frente a accidentes Leves:

Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
presente mientras haya ocurrido la situacidn o bien sea informado de ella debera contener al estudiante y guiarlo

para mantener la calma. Luego de ello deberad solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar

a: Profesor/a Jefe, encargado de Convivencia Educativa o encargado/a de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mds cercano a la situacién del accidente
debera informar a la Enfermera la situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el estudiante

afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: La Enfermera deberd conocer la situacién ocurrida, obteniendo informacion relevante para

la evaluacién de la situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo éste calificado como

Leve, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, seglin corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento la enfermera atendera al estudiante en caso de requerir
medidas preventivas o curativas, durante el periodo que estime conveniente segln sea el caso. Si se evaluara

como necesario, tendra al estudiante en observacién por un periodo para asegurar que el daiio ocurrido no

aumente, indicando al estudiante las medidas preventivas segun la situacién.

Regresar a la rutina escolar: Una vez realizadas las medidas preventivas o primeros auxilios, en caso de ser
necesarios, el estudiante volvera a su rutina normal de clases, debiendo mantener el resguardo de la zona

afectada.



Informar al apoderado o tutor: Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, la enfermera se encargara de

informar durante la jornada escolar via telefénica, o bien al término de la jornada via school diary. En el caso de
los estudiantes de Infant, son las educadoras encargadas de cada nivel quienes deberan informar lo ocurrido a

la enfermera para evaluar la situacion y las medidas a tomar.

B. Accidentes de Nivel Moderado: Estos accidentes son menos frecuentes, comprometen planos mas profundos de
la piel y requieren la realizacidn de primeros auxilios. Se pueden describir como heridas y contusiones craneo faciales,
heridas de mayor profundidad a la primera capa de la piel, hematomas intramusculares o posibles esguinces,
guemaduras, entre otros. Luego de la aplicacion de los primeros auxilios, requieren procedimientos mas avanzados
de evaluacion o tratamientos que deberan realizarse en un centro médico. El estudiante contara con el Seguro para
accidentes Escolares que indica la ley 16.744, quedando en la libertad de su uso o bien, de preferir otro sistema de
atencién médica. En caso de ocurrir esta situacién, luego de la realizacidon de los primeros auxilios, la enfermera
informara al apoderado via telefénica a la brevedad, de esta manera se verificard en conjunto con el apoderado o

tutor la accidn a seguir.

Estas podrian ser:

1) Retiro del estudiante del establecimiento: El apoderado deberd hacer el retiro del estudiante del
establecimiento para cuidar su dolencia, asi como para poder asistir dentro de los siguientes dias a una atencion
médica de urgencias o especializada y de esta manera poder dar el diagndstico y tratamiento adecuado a los dafios

causados por el accidente.

2) Traslado del estudiante a un centro de atencién de salud: En caso en que ocurriera la imposibilidad de
retiro del estudiante por parte de su apoderado/a u otro adulto responsable designado por éste, el establecimiento
podrd trasladar al estudiante al centro médico de urgencias indicado por el apoderado para ser evaluado o al hospital
para hacer uso del seguro escolar y de esta manera poder dar el tratamiento indicado a su dolencia. Para esto el
apoderado debera enviar via correo electronico a contacto@wessexschool.cl C.C: prevencion@wessexschool.cl la

“Autorizacién de traslado a centro asistencial” (Anexo 2).

B.1 Procedimientos frente a accidentes de nivel Medio

1. Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se



encuentre presente mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella deberd contener al estudiante y
guiarlo para mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar

a: Profesor/a Jefe, encargado de Convivencia Educativa o enfermera.

2. Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la situacion del accidente

deberd informar al personal designado la situacién ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el

estudiante afectado o sospecha de zonas afectadas.

3. Evaluar la situacion: El personal designado para este fin deberd conocer la situacidn ocurrida, obteniendo
informacidn relevante para la evaluacién de la situacidn. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente,
y siendo éste calificado como Moderado, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segun
corresponda.

4, Realizar los primeros auxilios: En este momento la enfermera realizara al estudiante los procedimientos de

primeros auxilios segun el caso.

5. Informar al apoderado o tutor: Enfermera informara la situacion ocurrida al apoderado/a a la brevedad via
telefénica, describiendo la situacién ocurrida, asi como se acordaran los pasos a seguir indicados anteriormente, ya
sea, 1) Retiro del estudiante del establecimiento o 2) Traslado del estudiante a un centro de atencién de salud. En
este caso se realizard el Acta de Seguro Escolar en caso de requerir hacer uso de este beneficio, segun lo indicado

por el apoderado/a.

6. Registrar el accidente: La Enfermera, debera registrar en el libro de accidentes la situacidén ocurrida, asi como
las acciones realizadas. El apoderado/a deberad constatar ello mediante su firma en el libro al asistir al

establecimiento.

C. Accidentes Graves

Estos son los accidentes que requieren de asistencia médica inmediata como caidas de altura, golpes fuertes en la
cabeza, heridas sangrantes por cortes profundos, sospecha de fracturas o fracturas evidentes, pérdida del

conocimiento, quemaduras graves, entre otros.

En estos casos, el traslado se realizara de forma inmediata luego de la evaluacién del caso, debiendo trasladar al

estudiante desde el lugar en que se encuentre hasta un centro médico de urgencias. En este caso enfermera o



encargado de prevencion de riesgos solicitara una ambulancia a la brevedad para poder trasladar al estudiante a un

centro médico mientras se realizan los primeros auxilios especializados.

C.1 Procedimientos frente a accidentes Graves

1. Observar la situacién manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
presente mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella debera contener al estudiante y guiarlo para
mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar a los

encargados: Profesor/a Jefe, encargado de Convivencia Educativa o enfermera.

2. Informar a enfermera: El adulto responsable mas cercano a la situacion del accidente deberd informar al personal
designado la situacion ocurrida, tiempos (hace cudnto ocurrid), dafio visible en el estudiante afectado o sospecha de

zonas afectadas.

3. Evaluar la situacién: El personal designado para este fin deberd conocer la situacién ocurrida, obteniendo
informacidn relevante para la evaluacion de la situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo

éste calificado como Grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segun corresponda.

4. Realizar los primeros auxilios: En este momento la enfermera realizard al estudiante los procedimientos de

primeros auxilios segun el caso.

5. Informar al apoderado o tutor y trasladar al estudiante a un centro de atencién de salud: La situacidn ocurrida
se informarad al apoderado/a a la brevedad via telefénica, describiendo la situacidn ocurrida, asi como se indicaran los
pasos a seguir para el traslado (por medio del apoderado/a, establecimiento o ambulancia) y de esta manera el
apoderado/a pueda reunirse a la brevedad con el estudiante, segln la situacidn. En casos en que no sea posible ubicar
al apoderado/a o adulto responsable, el colegio trasladarad al estudiante de forma inmediata al centro médico

solicitado en su ficha de estudiante para ser asistido.

6. Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, debera registrar en el libro de accidentes
la situacion ocurrida, asi como las acciones realizadas. El apoderado/a o adulto responsable debera constatar ello

mediante su firma en el libro al asistir al establecimiento.

7. Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento.



a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los profesores o

acompaiantes, deberd trasladar de inmediato al o la alumna al centro de salud mas cercano.

Simultdneamente, debera informar el hecho a Secretaria del establecimiento a objeto de que ésta comunique la

situacion al apoderado y solicite a enfermeria la elaboracién del formulario del seguro escolar.

Si el accidente ocurriera en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario debera ser presentado en
el Hospital que corresponda.

Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, Enfermeria y secretaria se contactara con el centro asistencial al cual fue
trasladado el accidentado para requerir informacidn sobre la situacion y tramitacién del seguro escolar.

En todo caso, el profesor o inspector acompafante deberd permanecer con él o la alumna, hasta la concurrencia de

sus padres.

8. Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.
Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y

el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al

Hospital, lo que deberan comunicar al Colegio para la elaboracidon del formulario de accidentes escolares, el cual
deberdn retirar en enfermeria. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la

declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

ANEXOS

Anexo 1

AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

Yo, ) RUN

apoderado(a) del estudiante RUN

alumno del , autorizo a enfermeria de The Wessex School para que




administre el médicamento a mi pupilo, bajo mi

responsabilidad, desde el dia / / aldia_ / /

El horario del medicamento es el siguiente:

hrs hrs hrs hrs

Nombre y Firma Apoderado

absoluta

USO EXCLUSIVO ENFERMERIA

Apoderado presenta copia de receta
médica

Responsable no presenta copia de la receta médica

Firma autorizacion rectoria:

Anexo 2



AUTORIZACION TRASLADO DE ALUMNO A CENTRO ASISTENCIAL

Yo, , RUN apoderado(a)
del estudiante RUN alumno
del , autorizo a The Wessex School para que realizar el traslado de mi pupilo al
centro asistencial , debido a que yo, como

apoderado, presento dificultad para mi llegada pronta al establecimiento educacional.

Nombre y Firma Apoderado

PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn se encuentra el encuadre para comprender
este Protocolo, asi como conceptos y definiciones
necesarios para su adecuada comprensién y aplicacion.

Disposiciones generales

Conceptos generales y definiciones

Responsable de la implementacién
del Protocolo.




MODULO B - DENUNCIA

En esta seccion se encuentra la forma en que debe
llevarse a cabo la denuncia y la tipificacidn de la misma.

Denuncia

Tipificacidn de la denuncia

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pa‘sos a ‘ seg.u.lr. d|.1°1|eren Si es una sospecha, y el sospechoso es Ruta 1
dependiendo si la tipificacion de una persona externa al Colegio.
la denuncia que ha hecho el
Colegio corresponde a sospecha Si es una sospecha, y el sospechoso es Ruta 2
o si constituyen antecedentes un funcionario del Colegio
fundados.
Si es una sospecha, y el sospechoso es Ruta 3
un menor del Colegio
Si es antecedente fundado Ruta 4

MODULO D — APOYO A LOS ALUMNOS/AS Y A LA COMUNIDAD

Requerimiento de proteccidn
En esta seccion se encuentran herramientas

para ir en apoyo de los alumnos/as
involucrados en el Protocolo. También se Medidas de apoyo al alumno/a
incluyen medidas de apoyo a la comunidad
educativa cuando el caso ha sido de alta Medidas de apoyo a la comunidad

connotacion publica.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
red con las instituciones de derivacién

MODULO E — INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccidon se encuentran las instancias Difusion de este Protocolo de actuacion.
de informacién y difusion del Protocolo.

MODULO A — INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de agresiones sexuales y hechos de

connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.



Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion serd su aplicacidon frente a las

situaciones de agresién sexual y hechos de connotacidon sexual que se produzcan entre:

1.- Alumnos.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Staff del Colegio y/o apoderados) y alumnos. Art. 3.-
Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a alumno son abordadas en el “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad
educativa”, por otra parte las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo frente a
situaciones de Vulneracion de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte integrante del

Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacidon frente a hechos de maltrato

infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relaciéon con los hechos de

connotacion sexual o agresiones sexuales.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacidn de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidon respecto de los ninos, nifas y adolescentes que
pudieran verse afectados por hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes. Ademads, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior

del Colegio o donde aparezcan involucrados miembros del Staff del Colegio o dependientes de la institucién.

Art. 6.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del Colegio, las
actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras
acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica

de los ninos, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias y de apoyo adoptadas.



Art. 7.- Para el abordaje de las situaciones de connotacion sexual que afecten a los alumnos del Colegio, las

autoridades de The Wessex School asumen las siguientes responsabilidades:
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

2.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas del presente

Protocolo.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el Colegio

entregara los antecedentes que le soliciten.
4.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

5.- No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigacién y la
reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire

al alumno del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y daio).

6.- El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo con los objetivos
de separar al posible agresor del nifio, nifna o adolescente sobre el cual se sospecha ha
cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien

superior del nifio, nifla o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la Comunidad educativa.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 9.- Para la calificacion de los hechos denunciados que serdan abordados con el presente Protocolo de
actuacion, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el

Ministerio de Educacidn al respecto:

1.- El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier

otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores

comunes:



d) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea por

madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e) Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de

cualquier tipo.

f) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidén, manipulacion y/o amenazas.

2.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,

incluyendo, entre otras, las siguientes:

f) Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

g) Tocacion de genitales o de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
h) Incitacién, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

i) Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico (Por ejemplo, fotos,

peliculas, imagenes en internet).

i) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

Art. 10.-Para abordar de mejor manera las situaciones de agresiones sexuales y connotacién sexual que afecten
a los alumnos, se distinguira entre aquellas que constituyan sospecha y las que sean antecedentes fundados de

agresiones. Para ello se tendran en cuenta los indicadores descritos es los nimeros y letras siguientes:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual o situacion de connotacion sexual: Segun indica el Ministerio
de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una situacién de abuso, agresién sexual o

situacion de connotacidn sexual cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

c) Un tercero (algun compariero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta que

éste esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

d) El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante

prestar atencidén a lo siguiente:



e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
e Tristeza, llanto.

eBrusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades de su interés (deporte,

banda musical, talleres).

elesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa

de desarrollo.
e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresién sexual o situacion de connotacidn sexual:
c¢) El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual.

d) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido sexualmente.

e) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Es importante indicar que frente TODOS los funcionarios del establecimiento educacional cumplen con la OBLIGACION de
denunciar (dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido o desde que se tomd conocimiento del hecho) al Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones y/o Carabinero de Chile, frente a antecedentes que PRESUMAN la existencia de un delito o se tenga

conocimiento de hechos constitutivos de delito ( sospecha o antecedentes fundados), que afecten a los estudiantes.

Art. 11.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidn es la Encargada de Convivencia Educativa,

psicologa del area, Jefe de area y/o Rector y sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Comité de Convivencia Educativa del Colegio.

2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de

Actuacion

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del nifio o

adolescente si fuera necesario.



5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucidn en los instrumentos propios del Colegio, debiendo
mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por

terceros, a excepcion de la autoridad competente.

7.- Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser

oidas, la fundamentacidn de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencién

especializada, que excedan las competencias y recursos del Colegio.

MODULO B - DENUNCIA

Art. 12.-Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una agresion
sexual o un hecho de connotacidn sexual en contra de un alumno, o si un estudiante ha sido victima de una
agresion sexual o hecho de connotacion sexual segln los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo, debera informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa, remitiendo los
antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito de ello.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 13.-Quien esté llevando a cabo el presente Protocolo, debera reunir los antecedentes generales que

permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases digital y carpeta del alumno.

2.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

3.- Si se observan seiiales fisicas en el cuerpo del niflo o adolescente, o éste expresa alguna molestia fisica
que le haga sospechar de abuso sexual, la Encargada de Convivencia Educativa debe acompafiarlo/a al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen. No se solicitara explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional. En forma paralela, se debe contactar a la familia o al apoderado del NNA para
avisar que lo llevardn a dicho centro y se solicitara su presencia. No se requerira la autorizacién de la familia

para acudir al centro asistencial.



Art. 14.-Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Educativa, con la psicologa de area

respectiva, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Sospecha de agresion sexual o sospecha de hecho de connotacién sexual.

2.- Antecedente fundado de agresidn sexual o antecedente fundado de hecho de connotacion
sexual.

3.- Corresponde a un Protocolo diferente.

4.- Desestimar los antecedentes.

Art. 15.- Se tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcidon de la denuncia para reunir
antecedentes preliminares y determinar la tipificacion de los hechos denunciados, segun las categorias que
se describen en el acapite anterior. Esta resolucidon y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante. Sin perjuicio de que, en el caso de antecedente fundado, la denuncia siempre debe efectuarse
dentro de las 24 horas siguientes ante carabineros, PDI o Fiscalia.

Art. 16.-El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se va a distinguir
dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se trata de una sospecha o de antecedentes
fundados de agresion sexual o hecho de connotacién sexual.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO
RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Art. 17.-En caso de que se trate de una sospecha de agresién sexual o sospecha de hecho de connotacién
sexual y el sospechoso es una persona externa al Colegio, la Encargado de Convivencia Educativa o quien

corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Considerando que en la mayoria de los casos de abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, la Encargada de Convivencia Educativa debera recabar
informacidn orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al alumno en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien
el alumno identifigue como una figura significativa. Sera a este adulto protector a quien se informe de la

sospecha y de los pasos a seguir por el Colegio, quien sera citado via telefdnica.



2.- Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigaciéon y
la reparacion del daio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire

al nifio o adolescente del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

3.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la Oficina

de Proteccién de los Derechos (OPD) a quien derivara los antecedentes recopilados.

4.- Informara de la situacion a la psicdloga del drea correspondiente, quien estara a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

5.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite
todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — MIEMBRO DEL STAFF DEL COLEGIO

Art. 18.-En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual o sospecha de hecho de connotacidn
sexual seguny el sospechoso es miembro del Staff del Colegio, la Encargada de Convivencia Educativa o quien

corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Citard via telefénica a la familia a una entrevista, para comunicar dentro de un plazo de 24 hrs. respecto a

los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la Oficina

de Proteccion de los Derechos (OPD).

3.- Informard de la situacién a la psicdloga del area correspondiente, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

4 .- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite
todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacién de la
situacion y se establezcan responsabilidades. El funcionario eventualmente responsable, sera separado de
sus funciones, otorgandole un permiso transitorio de no asistencia al colegio hasta que se concluya la

investigacién en Fiscalia, manteniendo siempre la presuncién de inocencia, y el resguardo de su identidad.

5.- Si la situacion posee caracter de delito, se debe realizar la denuncia a Ministerio Publico, PDI y/o

Carabineros de Chile, dentro de un plazo de 24 horas.



RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — ESTUDIANTE DEL COLEGIO

Art. 19.-En caso de que se trate de una sospecha de agresién sexual o sospecha de hecho de connotacién

sexual y el sospechoso es un estudiante del Colegio, quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Citard via telefénica a la familia dentro de un plazo de 24 hrs. para informar respecto a los antecedentes y

de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (especialmente la Oficina

de Proteccién de los Derechos (OPD), a quien derivara los antecedentes recopilados.

3.- Informard de la situacion a la psicéloga del area correspondiente, quien estard a cargo de las medidas de
contencidon necesarias. Estas medidas de contencién consistirdn en brindar apoyo, seguridad, promover
algunas estrategias de afrontamiento del estrés, para reducir la angustia.

4.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se evite
todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la

situacion y se establezcan responsabilidades.

Dentro de las medidas posibles a aplicar se encuentran:

Cambios de curso temporal o permanente

Evitar realizar trabajos en equipo o en parejas

Informar a docentes respectivos del curso con el fin de realizar un seguimiento transversal de los
estudiantes.

Cambios de electivos.

RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 20.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de agresién sexual o hechos de connotacién

sexual, la Encargada de Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.- Citard via telefénica a la familia a una entrevista, dentro de un plazo de 24 hrs. para informar respecto de
los antecedentes y de los pasos a seguir. Si el agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del

alumno, el Encargado de Convivencia Educativa o quien corresponda se comunicara via telefénica con un



adulto que represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su integridad,

respaldado en el interés superior del mismo.

2.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico sera realizada por el representante legal del Colegio
con apoyo de la Encargada de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo el protocolo, dentro de las primeras
24 horas desde que se ha tomado conocimiento de los hechos. Dicha denuncia se realizara presencialmente

o telematicamente.

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

Alumno victimario menor de 14 afios

Alumno victimario entre de 14 y 18 afios

En este caso de habla de conductas de
connotacidn sexual y no de abuso sexual
infantil. Ademds, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccidn. En este caso
se debe pedir una medida de proteccién para los
nifos o adolescentes a través del Tribunal de
Familia correspondiente.

Esta conducta podria constituir delito en razén
de la edad del alumno y las caracteristicas
particulares de la situacion ocurrida. Por ello
debe ponerse en conocimiento a las autoridades
competentes que correspondan: Carabineros,
PDI, o Ministerio Publico.

Si la edad actual del agresor corresponde es

igual o mayor a 14 afos, debe derivarse a
Fiscalia y en conjunto realizar un Requerimiento
de Proteccidn si es necesario a Tribunales de
Familia.

4.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico serd realizada por el representante legal del
Colegio con apoyo de la Encargada de Convivencia o quien la reemplace, dentro de las primeras 24 horas
desde que se ha tomado conocimiento de los hechos.

5.- Informara de la situacidon a la psicéloga del area correspondiente quien estard a cargo de las medidas
de contencién necesarias. Estas medidas de contencidén consistirdn en brindar apoyo, seguridad,

promover algunas estrategias de afrontamiento del estrés, para reducir la angustia.

7.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia del Colegio, se
evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion

de la situacidn y se establezcan responsabilidades.
Dentro de las medidas posibles a aplicar se encuentran:

- Cambios de curso temporal o permanente

- Evitar realizar trabajos en equipo o en parejas



- Informar a docentes respectivos del curso con el fin de realizar un seguimiento transversal de los
estudiantes.

- Cambios de electivos.

Art. 21.-Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los érganos competentes externos al
Colegio, el sospechoso resultare culpable de la agresion sexual en contra del alumno, se aplicaran las

siguientes medidas:
1.- Si es un miembro del Staff del Colegio, serd desvinculado de la institucién.
2.- Si es un alumno, se expulsard o cancelara su matricula previo procedimiento sancionatorio. 3.-

Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado.
MODULO D- MEDIDAS DE APOYO A LOS ALUMNOS Y COMUNIDAD

EDUCATIVA REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 22.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas y sélo cuando aquella
no es capaz de garantizar esta proteccidn, el Colegio debe considerar la presentacién de un requerimiento de
proteccién ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es responsable de acompaiiar a
la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacidn de

maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 23.-El requerimiento de proteccion se efectua ante el Tribunal de Familia competente y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifio o nifa. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar

al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Art. 24.-En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime
gue existe algun tipo de vulneracidon de derechos de la que sea victima un alumno del Colegio, entonces la
Encargada de Convivencia Educativa o quien corresponda presentara un requerimiento de proteccién ante el
Tribunal de Familia competente, ya sea via correo electrénico, por medio de un oficio de manera presencial o

través de la pagina web del poder judicial.

MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO DIRIGIDAS AL ESTUDIANTE

Art. 25.-Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio elaborard un plan de

apoyo al alumno, en el cual se podra disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial



identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas

medidas sera la Encargada de Convivencia Educativa.
LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD Y LA IDENTIDAD

- Padres y apoderados deberan firmar una carta de compromiso del denunciante para mantener y
guardar reserva de la denuncia hasta que, el colegio en su investigacion interna o las entidades estatales, puedan
encontrar pruebas que la respalden. También deben mantener la confidencialidad del resguardo de la integridad

del nifio o nifia.

- Los profesionales pertenecientes al establecimiento educacional, los cuales llevan a cabo lo ocurrido,
deben firmar una carta de compromiso resguardando la identidad e integridad del nifio o nifia afectada, con el

fin de mantener la proteccién del menor.

OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD DEL ADULTO INVOLUCRADO EN LOS HECHOS
DENUNCIADOS

Los padres y apoderados en conjunto con el establecimiento deben resguardar la identidad del adulto
involucrado en los hechos denunciados, no deben exponer a la persona, ya que la identidad debe ser

confidencial para que se tenga claridad del o la responsable, hasta que termine la investigacion.
MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 26.-Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo decidira
en conjunto con Rectoria y el jefe de drea correspondiente, la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad
educativa y solo si corresponde, adoptar las vias adecuadas para realizar esta comunicacion. En el tratamiento
de la informacién, el colegio velara por el resguardo de la identidad de los involucrados, evitando en lo posible
la filtracion de esta informacidn, a fin de proteger la honra de los afectados e involucrados inocentes.

CON LOS DOCENTES

Art. 27.-El Rector del Colegio, la Encargada de Convivencia Educativa, debera informar a los docentes, contando
con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi

como tampoco los detalles de la situacion. Se espera que los docentes:



1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los

alumnos.

2.- Actuan ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacidn y/o comunicacion y de

contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con otros docentes.

3.- En relacidn con el alumno afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de su rutina

cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencién desde su Comunidad mas cercana.

Art. 28.-El Rector o Encargada de Convivencia Educativa realizara una reunion con los docentes que hacen clases

al curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.
2.- Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

3.- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art. 29.-Para los casos que se requiera, el Rector junto con el jefe de drea correspondiente deberd liderar la
comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacidn y/o comunicacién con madres, padres y

apoderados:

1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacién o situaciones de “secretismos” que generan desconfianzas entre las

familias respecto de la labor protectora del Colegio.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la

Comunidad educativa a razon del hecho.

3.- Solicitar colaboracidon y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa del Colegio

en torno a este tema.
4 .- Dependiendo del caso el Rector o jefe de area, puede citar a los apoderados del curso, o a los
delegados del curso para comunicar el caso, esto a través de correo electrénico o via telefénica.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION



Art. 30.-Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la Encargada de Convivencia Educativa o quien
corresponda mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas a través de correo

electrénico. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accion realizada.
MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION
DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 31.-El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la Comunidad educativa por alguno de los siguientes

medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando ésta haya sufrido modificaciones, dejando
constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o mediante respuesta via correo electronico

confirmando el recibo.
2.- Publicacidn en el sitio web del Colegio (https://wessex.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la matricula,

dejando constancia de su recepcién mediante firma del padre, madre o apoderado.

4 - Existencia de una copia fisica de este Protocolo en cada secretaria del Colegio a disposicion de todo miembro

de la Comunidad educativa.

5.- Seguimiento del caso mensualmente
Art. 33.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y por el mismo

tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicién fundada del responsable de llevar a

cabo el Protocolo.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art 1. El presente protocolo de actuacion contempla y tiene por objeto determinar el procedimiento que se
aplicard en caso de situaciones de maltrato infantil y/o cualquier tipo de violencia manifestada a través de

cualquier medio, ya sea material o digital, entre:

- Miembros adultos de la comunidad educativa y estudiantes -

Entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Art 2- Este protocolo ademas abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y cualquier

tipo de violencia dentro y fuera del colegio, que afecten a estudiantes de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art 3. Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran abordados en
el presente protocolo de actuacién, se tendra en consideracion los siguientes conceptos y sus definiciones

descritos por el Ministerio de Educacion:

Convivencia Educativa: La ley 20.536 (2011) que regula la violencia escolar define el concepto de Convivencia
Educativa en su articulo 16, como: “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

8. Violencia: existen diversas definiciones de violencia de acuerdo a la perspectiva que se adopte. Sin embargo,
todas tienen en comun las siguientes ideas basicas: a) El uso ilegitimo del poder y la fuerza, fisica o psicolégicay, b)
el dafio a otro como consecuencia. La violencia debe ser erradicada a través de practicas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.
Segun Magendzo (2009), la violencia es una accidn ejercida por una o varias personas en donde se somete
de manera intencional al maltrato, presiéon, sufrimiento, manipulacion o cualquier otra accion que atente

contra la integridad tanto fisica como psicolégica y moral de cualquier persona o grupo social.



9. Violencia psicolégica o Verbal: Insultos, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,

sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores de discriminacién en base a la orientacién
sexual, estatus econémico, nacionalidad, enfermedad, discapacidad, nivel de inteligencia, talento, gusto o
preferencias, problemas familiares, personalidad, apariencia fisica, creencia religiosa, origen étnico, etc.

-Intimidacidn psicolégica: Amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su voluntad,

chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

-Aislamiento social: Ignorar, no hablar, excluir, rechazar a sentarse a su lado a trabajar juntos, impedir

la participacidn con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar con la persona,

entre otros.

10. Violencia fisica: Toda agresion que provoca dafio o malestar: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos,
empujones,

cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun
objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas. También se considerara tirones de cabello,
encerrar en algun sitio u obligar a entrar en alguno, dafiar, destruir, esconder o tomar sin permiso las
pertenencias ajenas.

11. Violencia a través de medios tecnoldgicos o cyberbullying: Uso de la tecnologia para difundir rumores
o informacién de la persona afectada sin su autorizacidn, adoptar la identidad de la victima para agredir a
otros, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particular y/o realizar cualquier tipo
de agresién o amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier medio tecnoldégico, virtual o electréonico, que pueda constituirse en ciberbullying. Aun
cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento
reiterado”, dada la caracteristica de viralizacion y exposicién propia de las publicaciones por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

A diferencia del acoso presencial, el ciberbullying puede ser experimentado las 24 horas de los 7 dias de la
semana. De las caracteristicas recién mencionadas, sumado a la falta de interaccion cara a cara, tienen como
consecuencia el “moral disengagement” del agresor. Es decir, estos hechos reducen la empatia o
remordimiento por parte de quien realiza las acciones negativas, favoreciendo la continuidad y/o

intensificacion de las agresiones (Alvarez-Garcia et al., 2011; Smith et al., 2008; Sourander et al., 2010).
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principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en

la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

13. Violencia sexual: Agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion

sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacién, entre otros.

14. Acoso Escolar: La ley 20.536 de violencia escolar, en el articulo 16 B, lo define como: toda accién u
omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del
Colegio por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

El acoso escolar se puede dar de distintas formas, por separado o combinado, de forma recurrente o a lo
largo de un tiempo considerable. Ortega (2006)

Por otro lado, se ha definido también como “un comportamiento agresivo o querer hacer dano
intencionadamente; llevado a término de forma repetitiva e incluso fuera del horario escolar; en

una relacién interpersonal que se caracteriza por un desequilibrio real o superficial de poder o

fuerza” (Olweus, 1004, p. 1173).

Art 4. Ante cualquier situacion de conflicto entre estudiantes, el padre, madre y/o apoderado tiene prohibicién de

acercarse a los alumnos o alumnas con el objetivo de cuestionar, increpar y/o agredir verbal o fisicamente.

Art 5. Para la calificacién de los hechos denunciados como maltrato infantil que seran abordados con el

presente protocolo de actuacion, se tendran en consideracién los siguientes conceptos y sus definiciones, de

acuerdo a lo descrito por el Ministerio de Educacién.

7. Maltrato Infantil: Se considerara todas aquellas acciones de agresiones o violencia dirigidas de un adulto,

sea apoderado o parte del staff del colegio, hacia un estudiante.
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provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave, leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como

si la agresidn ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores.

9. Maltrato Emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorar o corromperlo. Ser

testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

10. Negligencia: Refiere la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios y adolescentes

no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, psicoldgicas o intelectuales.

11. Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi

como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Art 6. Respecto de las situaciones de maltrato, se debe distinguir entre situaciones de sospecha vy situaciones
de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

c) Indicadores de sospecha de maltrato infantil: De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de
Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o cuando
se produce al menos una de las siguientes situaciones:

i. Un tercero (algin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)
le cuenta que esta siendo afectada, ha sido victima o maltrato o da cuenta de maltrato hacia

otro compaiero.



ii. El adulto nota sefnales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo o agresividad

- Tristeza, llanto

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades
de su interés (por ejemplo: deportes, talleres, musica, etc)

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comiUnmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa del desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar

- Miedo frente a lo que sus padres pudieran decir y/o cdmo reaccionar - Miedo o

rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

d)indicadores de antecedentes fundados de
maltrato infantil: Seran considerados los

siguientes:
-El niflo o nifa llegd con lesiones atribuibles a una agresién
-El propio nifo, nifia o adolescente relata que ha sido agredido

-La agresidén fue presenciada por un tercero

IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Es importante indicar que todo funcionario quien reciba un relato que vulnere los derechos de un o una estudiante,
tiene el DEBER de informar de manera formal a Tribunales de Familia, una vez recolectada la informacion necesaria.

Este proceso puede realizarse de forma Online en la pagina web www.pjud.cl

Art 7. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia

Educativa, Jefe de Area, Psicéloga de Areay /o Rector, siendo sus principales funciones:



i) Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente.

j) Difundiry aplicar el presente Protocolo de Actuacion

k) Mantenerse informado de los avances de la situacién
[) Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas

pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

m) Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su

dignidad y honra.

n) Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios
del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcidon de la autoridad
competente.

o) Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas
las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

p) Derivar alared de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en caso
de identificarse situaciones que requieran de una intervencién, que excedan las

competencias y recursos del colegio.

RECEPCION DE DENUNCIA

Art 8. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de maltrato, violencia o acoso
escolar, segun los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo y que afecten a
docentes, asistentes de la educacidn, staff del Colegio, alumnos y/o apoderados de Colegio, debera
informar inmediatamente, por algunos de los siguientes canales de comunicacién:

1. Correo electrénico del rector

2.Correo electrdénico jefe de area

3.Informando

Directamente a:

f) Algun miembro del staff del colegio

g) Profesor jefe



h)Algin miembro de Comité de Convivencia Educativa
i) Algun adulto con quien el alumno sienta cercania y confianza

j) Delegado de curso o delegado de nivel del Centro de padres y apoderados, para el caso de
situaciones entre apoderados.

Art 9. De acuerdo a lo anterior, todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los
hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia, tales como: agresiones fisicas o
psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion (entre otros),
ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios

tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

Art 10. Se dard la posibilidad de denuncias de forma anénima, sin necesidad de dar a conocer la identidad
de la persona que inicialmente denuncia siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios

respecto de la situacidn ocurrida.

Art 11. Quien reciba la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de maltrato,
violencia o acoso escolar, se debera informar a jefe de drea y/o Encargado de Convivencia Educativa,

donde se debera dejar el registro por escrito, para dar inicio a la actuacién del presente protocolo.

De acuerdo a lo anterior, todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos
que puedan constituir maltrato, acoso o violencia, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que
se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias
etc.).

Igualmente, el funcionario quien reciba un relato que vulnere los derechos de un o una estudiante,
tiene el

DEBER de informar de manera formal a Tribunales de Familia, una vez recolectada la informacion
necesaria.

Este proceso puede realizarse de forma Online en la pagina web www.pjud.cl

Art 12. Quien llevase a cabo el presente protocolo, debera:

1. Citar a apoderados de los estudiantes afectados e informar activacion del presente

protocolo. 2. Explicitar al denunciante que se hara un seguimiento del caso. Esto



implica conversaciones, de las que deben dejarse constancia escrita, y/o consecuencias
posteriores (por ejemplo, derivacién a estamentos del estado).

3. Dejar registro del incidente interno, indicando: nombre del (los) estudiante (s)
involucrados (s), nivel (es), descripcion del incidente y acciones tomadas.

4. Elregistro escrito se enviara al encargado de Convivencia Educativa y jefe de area, en
el caso de que el incidente haya sido registrado por otro miembro del comité de
Convivencia Educativa. 5. Posteriormente, el Encargado de Convivencia Educativa,

informara la situacién al Rector del Colegio y jefatura de area correspondiente.

Art 13. Ante la recepcidn inicial de la denuncia y segun el nivel de gravedad, se tomaran medidas
urgentes. Esto serd evaluado por Equipo de Convivencia Educativa, psicéloga de area y Equipo
Directivo. Dentro de las posibles medidas urgentes a considerar, estas pueden ser: derivacion a
hospital, solicitud de la presencia de Carabineros de Chile en dependencias del establecimiento
acorde ala gravedad de los hechos y luego de haber intentado remediar la situacion de forma pacifica
y calma, la separacién de funciones del funcionario/a (reasignacion de labores, cambio de turnos,

entre otros).

Art 14. De acuerdo a lo descrito en el articulo 13, es importante comprender que son situaciones
graves, aquellos casos que requieren de una atencidn y actuar urgente, ya que existe un riesgo para
la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as, por lo que psicéloga de area o quien
designe Rectoria o jefatura de area, debera detener sus funciones y acompaiiar a la victima y realizar

estrategias de contencidn.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Situaciones de violencia flagrante

Art 15. Se entendera por situacién de violencia flagrante aquella que se presencie ejecutandose
actualmente, es decir, en el momento preciso de su ejecucién.

Art 16. Para estos efectos, se consideraran Ministros de Fe cualquier miembro del Staff del Colegio,
gue presencie una situacion de violencia manifiesta entre estudiantes, entre estudiantes y adultos o

entre adultos.



Art 17. Si un miembro del Staff del Colegio presencia una situacién de violencia flagrante debera
informar a jefe de area y encargado de Convivencia Educativa o a quien lleve a cabo el presente
protocolo, quien dejara un registro escrito de lo relatado, el cual debe contener la firma del miembro
del staff que denuncia.

Calificacion de los hechos denunciados

Art 18. Una vez recibida la denuncia, el encargado de Convivencia Educativa o quien esté llevando a
cabo el presente protocolo, determinara:
6. Sila situacién de violencia, maltrato o acoso escolar es ejercida por un adulto (miembro
del staff o apoderado) o por un estudiante del establecimiento
7. Sise trata de una situacion violencia flagrante, ante con un ministro de fe entre cualquiera
de los actores de la comunidad escolar.
8. Si se trata de un hecho de violencia no flagrante, debe determinarse su ocurrencia y las
circunstancias que lo conforman.

9. Sise trata de una situacion de maltrato infantil.

10. Si se trata de una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art 19. La tipificacion de los hechos se determinara por el Encargado de Convivencia Educativa en
conjunto con psicéloga de area, jefe de area y/o Rectoria, o quien lleve a cabo el presente protocolo

en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la recepcidn de la denuncia.

PROCEDIMIENTO

Art 20. El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se va a
distinguir dependiendo, si se trata de una situacidn flagrante de violencia, poniendo atencién a si se
ha realizado por un estudiante o un adulto miembro del staff o apoderado del establecimiento, o

bien si se tratase de un hecho que constitutivo de maltrato infantil. Por lo tanto:

Art 21. Respecto de la recopilacién de antecedentes de los hechos , en primera instancia, se debe
citar a los miembros involucrados con el propdsito de escuchar y recoger su relato.

3. En relacion con estudiantes:



- Se contactard al apoderado la activacion del presente protocolo a través de correo
electrénico, llamado telefénico, para notificar e informar lo anteriormente mencionado,

pudiendo realizarse una entrevista presencial o de manera online.

- Proporcion de espacios de contencién emocional por parte de psicéloga de area, si se

estimase necesario.

4.En relacion con funcionario/a:

- La entrevista serd en compania del Equipo de Convivencia Educativa, Coordinacion de
Area y/o Rectoria.

- Si es el agresor o agresora, el Equipo de Convivencia Educativa entregara los
antecedentes al Departamento de Recursos Humanos y Administracién, para que se puedan

tomar las medidas establecidas en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

- Para funcionario/a se podra aplicar reasignacién de labores, cambio de turno, suspension
de funciones temporales, entre otros.

- En caso de que el adulto agredido realice una denuncia a las autoridades competentes
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el establecimiento
efectuard las entrevistas necesarias para poder recopilar la informacién de los hechos
ocurridos. Sin embargo, es importante recordar que como colegio no somos un ente que tiene
como objetivo investigar dado que, si existe una denuncia formal, dicha labor corresponde a

los entes pertinentes para aquello.

3 - En relacion con padre, madre y/o apoderado:
- La entrevista sera en compania del Equipo de Convivencia Educativa, Coordinacién de
Area y/o Rectoria.

- Para situaciones entre adultos, se podra tomar la medida de evitar el contacto entre
las partes involucradas.

- En caso de que el adulto agredido realice una denuncia a las autoridades competentes
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el establecimiento
efectuard las entrevistas necesarias para poder recopilar la informacién de los hechos

ocurridos. Sin embargo, es importante recordar que como colegio no somos un ente que



tiene como obijetivo investigar dado que, si existe una denuncia formal, dicha labor

corresponde a los entes pertinentes para aquello.

Art 22. Las entrevistas con las partes involucradas se realizan por separado, a modo de respetar su

intimidad y evitar asi, la exposicién a elementos ansidgenos.

Art 23. Si se estimara conveniente, se realizaran entrevistas a testigos que puedan aportar a la
investigacién, asi como también se realizard revision de videos, audios, imagenes o cualquier otro
medio que sirva como evidencia que alguna de las partes pueda facilitar al Equipo de Convivencia
Educativa. También se podra solicitar informacion relevante al staff docente, a modo de recoger la

mayor cantidad de informacién.

Art 24. El colegio tomara la cautela de resguardar toda la informacién, especialmente cuando sea
de caracter grave. Art 25. Todo lo mencionado en los articulos 21 al 24, serdn considerados

MEDIOS VERIFICADORES DE ACTUACION.

Art 26. De igual manera, se realizara evaluacién de forma inmediata si alguno de los involucrados,
necesita de medidas como apoyo especial.

Tipo de Situacién Caracteristica Pasos a Seguir

a) Realizada por un estudiante Ruta 1

1.Situacién de
Violencia Flagrante b) Realizada por un adulto Ruta 1

a) Realizada por un estudiante Ruta 2

2.Situacion de
Violencia no

Flagrante b) Realizada por un adulto Ruta 2




a) Sospecha Sospechoso esuna | Ruta3

persona
externa al
colegio

3.Situaciones de Sospecho es un

maltrato infantil miembro del Ruta 4

staff del
Colegio

b) Antecedente fundado Ruta 5

DESARROLLO DEL PROTOCOLO

RUTA 1: SITUACION FLAGRANTE DE VIOLENCIA O MALTRATO EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE O

ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO

Conversar inmediatamente con las personas involucradas, tratando de recopilar la mayor
cantidad de informacién posible, sin prometer mantenerlo en secreto (Plazo de 10 dias
habiles).

Explicitar al denunciante que se hard un seguimiento del caso. Esto implica conversaciones,
de las que deben dejarse constancia escrita, y/o consecuencias posteriores (por ejemplo,
derivacién a estamentos del estado).

Dejar registro del incidente interno, indicando: nombre del (los) estudiante (s) involucrados
(s), nivel (es), descripcion del incidente y acciones tomadas.

El registro escrito se enviara al encargado de Convivencia Educativa y jefe de area, en el caso
de que el incidente haya sido registrado por otro miembro del comité de Convivencia
Educativa.

Posteriormente, el Encargado de Convivencia Educativa, informara la situacion al Rector del
Colegio y jefatura de area correspondiente.

Art 21. En aquellos casos en que la situacion de violencia, acoso o maltrato escolar, se trate
de un hecho flagrante o manifiesto, hay que distinguir si el agresor es un estudiante o un

adulto (o miembro del staff del colegio o apoderado) del establecimiento



Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un estudiante
entonces se procederad al inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra.

Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar es un adulto
miembro del staff de nuestro establecimiento, entonces se procedera a aplicar las medidas
dispuestas para tales efectos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del

establecimiento.

Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
apoderado del establecimiento, entonces se procederd al inicio de un proceso sancionatorio
en su contra.

Art 22. Si se trata de una situacidn constitutiva de delito (lesiones graves), se aplica la Ley
Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. Surge la obligacién de denunciar
ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en virtud de las siguientes disposiciones:

Art. 175 Cdédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que

afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento

del hecho criminal.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley Penal
(N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables

penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Se sugiere que cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia sea presentada en forma
presencial o virtual, por encargada de Convivencia Educativa, Jefe de Area, Psicéloga de area

y /o Rector, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,

especialmente, de él/la afectado/a.

Art 23. En caso de que el padre, madre y/o apoderado realice una denuncia a las autoridades
competentes (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el

establecimiento realizara de forma paralela, indagaciones como entrevistas a los estudiantes



afectados, a modo de recabar la mayor cantidad de informacion necesaria. Dichas
indagaciones o entrevistas seran debidamente informadas a padre, madre y/o apoderado en

caso de haber un estudiante involucrado.

- Art 24. En todos los casos, el colegio aplicard medidas de apoyo pedagdgico a favor de los

estudiantes que se hayan visto involucrados en los hechos de violencia.

- Art 25- Las conclusiones del caso, siempre se dara a conocer a padres, madres y/o apoderados

via correo electrénico o a través de entrevista presencial.

- Art 26. En los casos que se requiera, se prestara apoyo por parte del psicélogo de area o quien
designe Rectoria a la victima del hecho en cuestién y también que comete la falta, donde se
realizara ademas derivacion a apoyo psicoldgico externo, con el objeto de sobrellevar la
experiencia vivenciada. Asimismo, se tomardn las medidas de resguardo protectoras
pertinentes al estudiante afectado y la integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad
del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del alumno en todo momento,
cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Para esto, se

consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar.

- Art 27. En el caso que la victima sea un funcionario/a, se podra aplicar medidas de acuerdo

a Reglamento Interno de Orden y Seguridad.

RUTA 2: SITUACION NO FLAGRANTE DE VIOLENCIA MALTRATO INFANTIL EFECTUADA POR UN
ESTUDIANTE O ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO

Procedimiento ante violencia y/o acoso escolar.

Art 28. En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de violencia o acoso
escolar, el encargado de Convivencia Educativa, Jefe de area, Psicdloga de area y/o Rector debera
seguir los siguientes pasos:

e Tomar las medidas que el reglamento interno contempla para detener la accidn contra la
cual se recurre.



® Recopilar antecedentes, de acuerdo a los articulos 21 al 25, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento
(15 dias habiles).

» Solicitar la intervencién del psicdlogo de drea, de manera que éste realice acciones de
contencion que sean necesarias.

= Si se trata de una situacién constitutiva de delito (lesiones graves), se aplica la Ley Penal y los
casos se tramitan ante la justicia competente. Surge la obligacion de denunciar ante

Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en virtud de las siguientes disposiciones:

- Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento.

- Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas, una vez se haya

tipificado la denuncia y realizada la investigacidon preliminar.

- En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por
infraccién a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 vy
menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que

cometan, por lo tanto, son imputables.

® Se sugiere que cuando exista la obligacidn de denunciar, la denuncia sea presentada en
forma presencial o virtual por la Encargada de Convivencia Educativa, Psicdloga o Jefe de

area y/o Rector resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

- Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.
Art 21. Es necesario distinguir si el agresor es un estudiante o un adulto (o miembro del staff
del colegio o apoderado) del establecimiento.
4.Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un
estudiante entonces se procedera al inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra.
5.Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar es un adulto

miembro del staff de nuestro establecimiento, entonces se procederd a aplicar las medidas



dispuestas para tales efectos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento.

6.Si el victimario es un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
apoderado del establecimiento, entonces se procedera al inicio de un proceso

sancionatorio en su contra, segin sanciones descritas en RICE.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de
él/ la afectado/a.

Art 23. En caso de que el padre, madre y/o apoderado realice una denuncia a las autoridades
competentes (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) el establecimiento
realizard de forma paralela, indagaciones como entrevistas a los estudiantes afectados, a modo de
recabar la mayor cantidad de informacién necesaria. Dichas indagaciones o entrevistas serdn

debidamente informadas a padre, madre y/o apoderado en caso de haber un estudiante involucrado.

Art 24. En todos los casos, el colegio aplicard medidas de apoyo pedagdgico a favor de los estudiantes

gue se hayan visto involucrados en los hechos de violencia.
Art 25- Las conclusiones del caso, siempre se dard a conocer a padres, madres y/o apoderados via

correo electrénico o a través de entrevista presencial.

Art 26. En todos los casos, se prestard apoyo por parte del psicélogo de drea o quien designe Rectoria
a la victima del hecho en cuestién y también que comete la falta, donde se realizard ademas
derivacién a apoyo psicologico externo, con el objeto de sobrellevar la experiencia vivenciada.
Asimismo, se tomaran las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la
integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e
identidad del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda

proporcionatr.

Art 29. En situaciones que no respondan a maltrato, violencia y/o acoso, se priorizara la mediacion,
conversacion e intercambio de ideas, como método efectivo para solucionar y/o aclarar posibles
malentendidos o dificultades propias y esperables de la Convivencia Educativa diaria. Esto serd

informado via formal, ya sea por correo electrdnico o por entrevista virtual o presencial.



Resolucion

Art 30. La resolucidn debera realizarse dentro de los 5 dias habiles siguientes una vez recolectado los
antecedentes . Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes opciones:

Si la persona indicada como responsable de la situacidn de violencia es un estudiante, se procederd
segun el reglamento interno.

Si la persona indicada como responsable de la situacién de violencia es un docente o miembro del
staff del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun indica el Reglamento
Interno.

Solicitud de reconsideracion de la resolucion

Art 31. Todas las partes, en materia de violencia escolar o acoso escolar, tendran la posibilidad de
solicitar la reconsideracién de la resolucién adoptada por el Comité de Convivencia Educativa, dentro
de los 5 primeros dias habiles posteriores a haber sido notificados.

Art 32. La solicitud de reconsideracion se interpondra por escrito ante el Rector del Colegio, quien
resolvera en un plazo de 3 dias habiles contados desde transcurrido el plazo indicado anteriormente.
Respecto de esta resolucion, no existirdn mads recursos que interponer.

Resolucion Final

Art 33. Habiendo transcurrido el plazo para la presentacién de solicitud de reconsideracién por
alguna de las partes, la Rectoria del colegio resolverd los antecedentes existentes y puestos a su

disposicion. Respecto de esta resolucién, no habra mas recursos que interponer.

RUTA 3: SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Art 34. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores contemplados
en el articulo 6 del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al colegio, el
encargado de Convivencia Educativa, psicdloga de area, Jefe de Area y / Rector procedera de la
siguiente forma:

Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, como es mencionado en el articulo 21 al 25 del presente
protocolo. De esta manera, solicitara informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida

gue estime necesaria para su esclarecimiento (5 dias habiles).



9. Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, quien corresponda,
deberd recabar informacién orientada principalmente a buscar algun adulto protector
gue pueda apoyar al estudiante en el proceso reparatorio.

10. Se comunicara el resultado de la investigacidn a los padres y apoderados, sin perjuicio de
gue uno de ellos fuese sindicado como posible ofensor. Quien debe determinar esto, son
los tribunales competentes y no nuestro establecimiento. Aun asi, se dejara en claro que
dado que somos garantes de derecho, nos encontramos realizando lo que la ley solicita,
velando por el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

11. Se realizara derivacion mediante un informe al Tribunal de Familia, con los antecedentes
recopilados, donde dicho organismo evaluara la situacidon denunciada. Esta denuncia
debe ser realizada por el Rector, Encargado de Convivencia Educativa y/o Jefe de
Departamento de Orientacidén, en un plazo de 3 dias habiles desde que se realiza la
investigacion preliminar, referida en el presente protocolo.

12. Informara de la situacion al psicdlogo del area correspondiente del Colegio, quien estard
a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

13. Se informara al apoderado o adulto significativo de la denuncia y de las acciones que el
colegio ha llevado a cabo.

14. Recordar que como Establecimiento Educacional, somos garantes de derechos, por lo que
la responsabilidad legal es proteger a nuestros nifios, nifias y adolescentes que asisten a
nuestro Colegio y velar por su proteccién y adecuado desarrollo.

15. Se tomaran las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la
integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando
intimidad e identidad del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos

psicosociales que el colegio pueda proporcionar.

RUTA 4: SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — MIEMBRO DEL STAFF DEL COLEGIO



Art 35. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores en el articulo
6 del presente protocolo y el sospechoso es un miembro del Staff del colegio, el Encargado de
Convivencia Educativa o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, como es mencionado en el articulo 21 al 25 del presente
protocolo, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. (15 dias habiles).

Solicitar apoyo a psicéloga de area para generar entrevista, de acuerdo a la experticia de la profesién,
y brindar apoyo y contencidn al estudiante.

Se tomaran las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del
alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar.
Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomara contacto con las instituciones pertinentes, para realizar derivacion (OPD, centro de atencion

primaria, centro de atencidn de violencia intrafamiliar, psicélogo particular).

Si se considera delito, se realizard la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile y/o Policia de Investigaciones, una vez finalizado el proceso de recoleccién de informacion y

dentro de las primeras 24 horas al momento de determinar la veracidad del hecho.

Art 37. Si como resultado de la investigacién llevada a cabo, el sospechoso resultare culpable del
maltrato infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
4. Sies miembro del staff del colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

5. Si es un estudiante, se expulsara o cancelard su matricula, previo inicio de un proceso
sancionatorio.

6. Sies un apoderado, se realizara cambio de apoderado.

RUTA 5: ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO INFANTIL

Art 36. En caso que se cuenten con antecedentes fundados de maltrato infantil, segln los indicadores
contemplados en el articulo 6 del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Educativa o quien

corresponda, procedera de la siguiente forma.



2. |Iniciar la recopilacién de antecedentes, como es mencionado en el articulo 21 al 25 del
presente protocolo, solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida
que estime necesario para su esclarecimiento ( 15 dias habiles)

3. Se contactara al apoderado la activacion del presente protocolo a través de correo
electrénico, llamado telefénico, para notificar e informar lo anteriormente mencionado,
pudiendo realizarse una entrevista presencial o de manera online.

4. Realizara denuncia de manera online o presencial, de los hechos al tribunal de Familia o si
constituye delito, al Ministerio Publico o Policia de Investigaciones. Esta denuncia debe ser
realizada por el Rector, Encargado de Convivencia Educativa, Jefe de area y/o Psicdlogo de
area, dentro de las 24 horas desde que se realizd investigacidon preliminar.

5. Informara de la situacion al psicélogo del area correspondiente del Colegio, quien estara a
cargo de las medidas de contencién necesarias.

6. Seinformard al apoderado de la denuncia y de las acciones que el colegio ha llevado a cabo.

7. Se tomardn las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la
integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando
intimidad e identidad del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales

gue el colegio pueda proporcionar.

Art 37. Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los érganos competentes externos al
colegio, el sospechoso resultare culpable del maltrato infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
4. Sies miembro del staff del colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.
5. Si es un estudiante, se expulsara o cancelard su matricula, previo inicio de un proceso
sancionatorio.
6. Siesunapoderado, se realizara cambio de apoderado.
MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES
REQUERIMIENTOS DE PROTECCION
Art 38. La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas y solo
cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el colegio debe considerar la presentacion

de un requerimiento de proteccion al Tribunal de Familia competente. Ello implica que el colegio es



responsable de acompanar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para
asegurar la detencion de la situacion de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio,

nina o adolescente.

Art 39. El requerimiento de proteccidn se realiza ante el Tribunal de Familia y su objetivo es disponer
de acciones para la proteccién del estudiante. Esta accién no tiene como objetivo investigar o

sancionar al agresor o agresora, sino que proteger al nifio, nifia o adolescente.

Art 40. El encargado de Convivencia Educativa o jefe de departamento de orientacidon en conjunto
con psicologa de drea es quien presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia

competente, ya sea via correo electrénico o por medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO

Art 41. El Colegio elaborara un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podra disponer de medidas
de apoyo pedagodgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar
por la adecuada implementacién de estas medidas sera el encargado de Convivencia Educativa o

algln otro miembro del comité de Convivencia Educativa que corresponda.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Art 42. Si se realizd derivacion a la red de apoyo externa al Colegio, el encargado de Convivencia
Educativa o quien corresponda mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos

realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro de cada accién realizada.

Art 44. Los plazos establecidos en el presente protocolo podrian ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicion fundada del

responsable de llevar a cabo el protocolo.

Art 45. El informe final o concluyente, incluird un resumen de la investigacion realizada y su resolucidn, en
conjunto con las medidas reparatorias y formativas para cada caso. Ademads, se anexara una copia de las

entrevistas y la evidencia recopilada.

El colegio:



Se compromete a la busqueda de la verdad, sin perder de vista el bienestar de Ia
victima como elemento prioritario, el colegio no es quien investiga; solo entrega
informacion.

Protegera a la victima evitando su estigmatizacidn y exposicidn: se debe resguardar la
confidencialidad y privacidad de la familia, pero con la obligatoriedad de la denuncia.
Se mantendra contacto con quien ha sido victima de violencia y su familia.
Considerard el impacto de la divulgacion de la informacion a otros miembros de la
comunidad educativa, generando instancias de contencion y disipacién del rumor. Para
esto se debe

a. Entregar informacién adecuada vy precisa
b. Dar cuenta de medidas tomadas

c. Contener el impacto.

RECOMENDACIONES AL ADULTO EN SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ALUMNO/A

Ante todo, se debe:

Tener en consideracion que los nifios, aunque sean victimas de maltrato por sus padres o
cuidadores, los defenderan. Frecuentemente los niflos se consideran merecedores de los
malos tratos.

Considerar que los conceptos de privacidad de la familia y posesién de los hijos por parte de
los padres, deja a los nifos en alto grado de vulnerabilidad, sin perjuicio de los derechos
sefialados en los Tratados Internacionales que establecen derechos para los menores de

edad.

En estos casos es imposible:

Minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

Actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas

del presente manual.

Interrogar o indagar de manera inoportuna con el nifio/joven.



e |nvestigar los hechos: esto NO es funcion del Colegio, sino de los organismos competentes.
Por esto no se necesita constatar evidencias, pero debe activar el presente protocolo ante la
situacién de vulneracion de derechos.

Siempre:
Escuchar con atencion a todos los involucrados

e Creer. Ser un agente tranquilizador del nifio, nifia o adolescente e Propiciar la confianza de

los nifios, nifias o adolescentes y escucharlos.

® Animarlos a hablar de manera respetuosa, sin presionar.

Acoger a la victima
e Validar los sentimientos del estudiante.
e Expresarle que saldrd adelante y que el colegio estara presente para proveer apoyo.
e Expresar afecto, que él/ella o su existencia es importante para el colegio.
e Explicite que no tiene la culpa de lo sucedido.

® Hacerse cargo de su secreto, pero no cdmplice. No debe prometer confidencialidad, si puede

prometer la maxima discrecion y privacidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Los integrantes de una misma Comunidad Educativa tienen derecho a convivir y desarrollarse
en un ambiente nutritivo, armdnico y respetuoso, en su integridad fisica, psicolégica y moral,
repudiando tratos humillantes, indignos, maltratos psicoldgicos vy fisicos por parte de adultos de la
comunidad educativa. Se calificara de suma gravedad todo tipo de violencia, ya sea fisica o

psicoldgica, ejercida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se consideran actos de violencia o maltrato fisico, psicoldgica o verbal:

Conductas que no promueven el respeto mutuo: Gritar, dirigirse con sobrenombres, dirigirse con

groserias, comentarios que denigran el aspecto fisico.



Conductas violentas: Golpear, empujar, amenazar.

Usar indebidamente las redes sociales o recursos tecnoldgicos: Para difundir comentarios o

imagenes que perjudican a la persona en su integridad fisica, psicoldgica y profesional.

Difamar y denigrar a un adulto respecto a su calidad profesional: Difundir comentarios, imagenes,
datos personales, declaraciones falsas, respecto al rol de cualquier profesional de la comunidad
educativa.

Discriminacidn no arbitraria: Religiéon, orientacién sexual, cultura, saluda, limitaciones fisicas,
diagnéstico, altura, peso, racial, discapacidad fisica o mental, embarazo, nivel socioecondmico,

acoso, hechos de connotacién sexual, entre otras.

Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa:

I.  Recepcion de la denuncia: El adulto debe informar la situacién ocurrida al Rector del
establecimiento, Jefe de drea y/o Encargada de Convivencia Educativa, dejando registro
de esta via correo o entrevista presencial y acta de entrevista, firmada por quien emite

la denuncia.

[l. Comunicacién y Entrevista a los adultos involucrados: El Rector o Jefe de area, en
conjunto con Encargada de Convivencia Educativa, citard a una entrevista a las partes
involucradas, de manera individual, con el fin de recabar la mayor informacion posible
en cuanto a la situacién.

Recordar que el rol del establecimiento no es encontrar culpables y responsables.

lll. Compromisos: Los adultos involucrados, mediante un acta, deberan determinar
compromisos que impulsen a una sana convivencia entre ellos y los que se deben
cumplir durante el afio, estos seran consensuados por las mismas partes.

De repetirse la conducta anterior o no cumplir con los compromisos consensuados, se
analizara, en conjunto con Rector, Jefe de area y Encargada de Convivencia Educativa un
proceso sancionatorio. En caso de ser apoderado, se actuara frente al presente Reglamento,

de ser funcionar, se actuara bajo el Reglamento de Orden, Higiene y/o Seguridad.

IV. Medidas de reparacion:



Estrategias y/o acciones que se establecen para reparar el dafio causado a algin  miembro

adulto de la comunidad educativa sea este fisico o moral.

a. Reposicion material: El adulto debera restituir el objeto o indemnizar econémicamente

a la persona afectada.

b.Disculpas privadas: quien ejerce un acto de violencia, fisica o verbal, participard de una
instancia guiada por Encargada de Convivencia Educativa, Rector o Jefe de Area en la

que ofrecera sus disculpas a la o las personas afectadas.

c. Disculpas publicas: cuando el acto de violencia, fisica o verbal, dafia la imagen de otro
produciendo
un menoscabo importante a su integridad fisica, psicoldgica, social o profesional, el

adulto deberd redactar una carta en la cual exponga los hechos sucedidos, las faltas
cometidas, ademds de desmentir la informacién divulgada. Esta carta deberd ser leida

frente a Encargada de Convivencia, Rector y/o Jefe de Area.

d. Mediacion entre adultos: Proceso voluntario que se desarrolla a partir de un conflicto
entre dos o mas adultos frente al cual no se logra llegar a una solucién efectiva y justa.
En casos que respondan a situaciones de faltas graves o gravisimas, la mediacién estard
guiada por psicéloga de drea y encargada de Convivencia Educativa. En cambio, si la

situacion responde a una falta leve, podra ser resuelta por docentes o Jefe de area.

Consecuencias Sancionatorias:
Para Funcionarios:

La transgresidon de esta normativa serd evaluada por el Rector y Jefe de darea, aplicando los

siguientes recursos:

a) Se actuara segun reglamento de Higiene y Seguridad del Establecimiento.
Para Apoderados:

La transgresion de esta normativa sera evaluada por el Rector y Jefe de area, aplicando los

siguientes recursos:



- Suspension temporal como Apoderados: En situaciones graves, que perjudiquen las
relaciones interpersonales y humanas de convivencia entre apoderados, se podra optar
por suspender temporalmente el rol y funciones como apoderado del establecimiento,

determinando un nuevo apoderado de reemplazo.

- Reservar el derecho de ingreso del apoderado al establecimiento: Esta decisién debe ser
determinada por Rector del establecimiento, el cual notificara por escrito al afectado
haciéndose efectiva por parte del personal encargado de Porteria. Asimismo, el Rector

puede levantar esta medida, cuando lo estime prudente.
- Cambio de Apoderados Permanente

- Adaptacién de funciones en el caso de que el apoderado cumpla algin rol escolar.
¢ Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito, en cualquier de las partes

(apoderados y funcionarios) el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueba el delito, el
apoderado perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante. De ser

funcionario, se desvincula de sus funciones laborales.

Apelacion:

El adulto involucrado podra apelar a las medidas adoptadas, por escrito, en un plazo de 48

horas una vez comunicada la sancidn. Esta apelacién debe realizarse a Rectoria, mediante

correo electrdnico, quien analizara la situacién, en conjunto con Directivos, en un plazo de 5

dias habiles.

Seguimiento:

Luego de 15 dias habiles, se debe reunir con las partes involucradas para analizar el cumplimiento
de compromisos.

Prevencion:

Fomentar acciones que promuevan y fortalezcan una convivencia nutritiva entre adultos de una

misma Comunidad Educativa:

Difusion del reglamento interno de Convivencia Educativa y conducto regular.



Fortalecer la participacidon familia- escuela, incluyendo a apoderados en el quehacer
escolar, tanto en el rendimiento académico del estudiante y en la formacidn de

relaciones interpersonales sanas.

Fomentar de manera pacifica la resolucién de conflictos: Modelando formas sanas de
solucionar conflictos a través de actividades en aula, las cudles son transversales para el

hogar.

Fomentar buenas practicas en el colegio y hogar: Promoviendo la disciplina positiva en el
trato y vinculo cotidiano profesor- estudiante, entre estudiantes y funcionarios-

apoderados.

Fortalecer el rol del adulto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, tomando en
cuenta que los adultos son el principal modelo de ejemplo, imitacidn y aprendizaje en nuestros

estudiantes.

ANEXOS
ANEXO 1.

SINTESIS REGLAMENTO DE Convivencia Educativa PARA EL ESTUDIANTE
THE WESSEX SCHOOL

REGLAMENTO DE Convivencia Educativa PARA EL ESTUDIANTE Y APODERADO

WESSEX I. UNIFORME OFICIAL

Art. 1° Los alumnos(as) del Area Infants usan buzo del colegio y delantal a cuadrillé verde.

Art. 2° El uniforme que usaran los estudiantes del Area Junior y Senior es el siguiente:



En Verano (Inicio de clases hasta la segunda semana de abril, inclusive) y primavera

(a partir de la semana aniversario del Colegio hasta fin de aio). Polera oficial, blanca,
con insignia. Blazer azul marino, con insignia.

Pantalon plomo (vardn); falda tipo escocés (mujer).

Calceta verde botella (mujer), calcetines grises (vardn).

Zapatos negros.

En Invierno (tercera semana de abril hasta el lunes de la semana aniversario del Colegio)
Camisa (vardn), blusa (dama), con corbata oficial del Colegio. La camisa o blusa debe ser
usada dentro del pantaldn o falda.

Sweater verde oficial.

Blazer azul marino, con insignia.

Pantaléon plomo (vardn); falda tipo escocés.

Calceta o ballerina verde botella (mujer); calcetines grises (varon).
Zapatos escolares de color negro.

En actos o viajes oficiales del colegio se debe usar el uniforme con corbata.

Art. 3° Es obligatorio el uso de delantal para los alumnos de 12 a 42 bdsico. Las nifas usan
delantal cuadrillé verde y los nifos, una cotona café.

Art 4° Todos los dias, los alumnos deberan ingresar y salir del Colegio con su blazer
puesto. Durante la jornada NO deberan prescindir de él, siendo su uso de manera

permanente y de caracter obligatorio.

Art. 5° No se permite el uso de poleras de colores debajo de la camisa o blusa oficial.

Art. 6° No se aceptaran pelos tefiidos de color rojo, verde u otro color.

Art. 7° No se aceptara ningln cambio en el disefio oficial del uniforme del colegio.

Art. 8° La parka autorizada por el Colegio es de color verde botella. En ningln caso se

aceptaran parkas con combinacién de colores u otros distintos a los establecidos. Cuando

sea necesario el uso de la parka, esta debe ponerse sobre el blazer.



Art. 9° Durante el invierno se permite el uso de una bufanda, cuello y/o gorro de color verde

botella. Estd prohibido el uso de bucaneros o polainas.

Art. 10° Las nifias pueden usar aros pequenos en las orejas. Deben presentarse sin maquillaje,

sin esmalte de color en las uias. El piercing facial estd totalmente prohibido.

Art. 11° No esta autorizado para los varones el uso de accesorios, tales como: aros y collares.

Art. 12° El uso de teléfonos celulares esta autorizado exclusivamente para los estudiantes
5° y 6° del area junior y toda el drea senior, sélo en los horarios de break y lunch. El
colegio no se hace responsable por la pérdida de estos artefactos. Se prohibe el
uso de cualquier accesorio, tales como: celulares, MP3, MP4, Ipod, etc. durante
las clases. Si el alumno(a) es sorprendido con algunos de estos implementos
durante la clase, le serd requisado y entregado a jefatura de drea. Sera devuelto
sélo al apoderado(a).

Il. PRESENTACION PERSONAL:

Art. 13° El uniforme de los estudiantes debe ceiiirse al disefo oficial establecido por el

Colegio.

Art. 14° Los varones deben presentarse debidamente afeitados y con un corte de
pelo escolar adecuado. El largo del pelo no podra sobrepasar el extremo inferior del
cuello de la camisa o polera oficial. Al alumno que llegue sin afeitarse
adecuadamente se le prestard una maquina para afeitarse, la cual debera restituir

al dia siguiente.

Art. 15° El uniforme oficial para Educacidn Fisica es el siguiente:
Polera verde
Short o calza oficial azul marino.

Calcetas blancas.



Buzo oficial del Colegio (modelo de uso obligatorio).

Zapatillas.
De acuerdo con la temporada de deporte, se solicitara uniforme segun los deportes
practicados. Para volleyball: rodilleras; para hockey: canilleras y palo de hockey y

zapatos para football y rugby.

Art. 16° El alumno que no cumpla con el uso completo y correcto de su uniforme y
sin una correcta presentacién personal de acuerdo con lo establecido en el presente
reglamento, deberd ser sancionado con una anotacidén negativa.

No se aceptaran sweaters, polares, polerones, casacas o parkas de color azul

marino,negro u otro color. No se aceptaran justificaciones en relacidn con este tema.

llIl. MATERIALES PARA TRABAJO ESCOLAR DE USO PERSONAL

Art. 17° Los estudiantes deben presentarse al Colegio con todos los materiales,
utiles, trabajos y tareas necesarios de acuerdo con el horario del dia. En caso
contrario sera sancionado con una anotacién negativa y comunicada esta situacién
por escrito al apoderado. Los utiles escolares para los estudiantes del area junior
estaran disponibles en el colegio, por lo cual no deben traer materiales adicionales
desde su hogar.

Art. 18° No se recibiran materiales de uso académico durante la jornada escolar.

IV. ATRASOS Y PUNTUALIDAD

Art 19° El alumno(a) que llegue atrasado durante la primera hora de clases debera
solicitar un pase con la secretaria de recepcion quien lo registrara en School Diary.

La misma disposicién para los atrasos interclases hasta 10 minutos.

Art. 20° Para los atrasos interclases sobre los 10 minutos, el estudiante debera
solicitar un pase en secretaria y sera el Jefe de Area quien deberd autorizarlo

personalmente con la correspondiente sancion.



Art. 21° Después de la primera hora (09:05 en adelante) el alumno(a) debera presentar

el pase al Jefe de Area quien autorizara su ingreso.

Art. 22° Al tercer atraso en el trimestre, se enviard una amonestacion escrita al
apoderado informando que, al préximo atraso, serd sancionado con un detention.

La Secretaria informara de esta situacidn al Profesor Jefe.

Art. 23° El alumno(a) que no se presente a una o mas clases, dentro de la jornada, sera

sancionado con un detention. En caso de reincidencia sera suspendido.

Art. 24° Si el alumno(a) sale del Colegio sin autorizacién, serd suspendido inmediatamente.
Art. 25° El alumno(a) podra salir del colegio, sélo si es retirado por su apoderado(a)

y autorizado por su jefe de area. Para ello el alumno debera presentar un pase al
docente respectivo, quien dejara constancia de su retiro en el Libro de Clases.
En el horario de almuerzo, solo podra salir del colegio presentando su lunch pass, de lo

contrario, no podra hacerlo.

V. RECONOCIMIENTO

Art 26° El reconocimiento de las conductas positivas serd entregado a los estudiantes por
cualquier docente de manera oral y/o escrita y sera registrada en el libro de clases y School

Diary.

Art. 27° El estudiante del Area Senior (72 a 42 Medio) que obtenga un minimo de
seis anotaciones positivas anuales, tendra derecho a eliminar una sola nota
deficiente en una sola asignatura de su eleccién, siempre que no tengan un

detention.



Art. 28° Los estudiantes del Area Senior que obtengan un promedio superior o igual a
un 6,6 en el Primer Semestre participaran, junto a sus apoderados, de una ceremonia

de excelencia académica.

VI. SANCIONES

Art. 29° De acuerdo con la gravedad de la falta las sanciones tendran la siguiente graduacién:
Amonestacion Verbal: La efectia cualquier docente, dialogando con el

estudiante. Amonestacion Escrita o Anotacion Negativa: La cual podra

realizar cualquier docente del colegio y quedara registrada en el Libro de

Clases y School Diary:

DETENTIONS

Un Detention corresponde a: una suspension de clases la cual debe cumplirse
asistiendo al colegio a desarrollar trabajos pedagdgicos tales como guias de
ejercicios, lectura y/o a desarrollar actividades de accidn social después de la

jornada escolar de lunes a viernes.

Art. 30° Los detentions podran ser dados de manera directa por una falta grave o por

alguna de las siguientes razones:

Cada 4 anotaciones negativas acumuladas durante el aiio en el libro de
clases. Cada 4 atrasos interclases acumulados durante el semestre,
registrados en la recepcién. Cada 4 atrasos en la primera hora

acumulados durante el semestre.

Art. 31° Al tercer detention se llevara a cabo entrevista con apoderado, psicéloga,
profesor jefe y jefe de drea; y que puede llegar a seialar que no podra participar de
las giras de estudio, evaluandose, ademads, su participacidon en otras actividades

extracurriculares.



Art 32° Al cuarto detention se realizard una entrevista con apoderado, Rector,
Psicéloga y Jefe de drea para informar que el alumno se encuentra en una situacion
condicional y tiene una pauta de seguimiento para el resto del afio. Al cuarto
detention, los estudiantes de cuarto afio medio seran suspendidos y se condicionard

su participacién en la ceremonia de graduacion.

Art 33° Al quinto detention el alumno sera suspendido por 1 dia. Se notifica a los
padres de la situacion de su hijo y la probable no renovacién de matricula para el
proximo afio. Para los estudiantes de Cuarto Medio, con el quinto detention se
suspenderd la participaciéon del alumno en la ceremonia de graduacién y se

determinard una suspension.

Art. 34° Al sexto detention se realizard entrevista con apoderados, rector y Jefe de drea para
informar de la suspensién inmediata y la no renovacion de matricula para el afio siguiente.
La Direccion del Colegio se reserva el derecho de establecer una situacién de
condicionalidad para el afio siguiente a aquellos alumnos(as) que hayan presentado

problemas disciplinarios durante el ano.

Art. 35° Los docentes tendran plazo hasta el dia jueves de cada semana para
informar al estudiante de un detention, el cual debera ser cumplido
obligatoriamente el dia sdbado de 08:30 a 10:30. El alumno(a) que no asista y no
presente justificacién de su apoderado, recibird una doble sancién por lo que deberd

asistir dos sabados seguidos.

Art. 36° Los detentions son acumulativos durante todo el afio escolar.

SUSPENSION:
Art. 37° Las suspensiones podran ser dadas por acumulacidon de detentions o de
manera directa por una falta grave y sera la jefatura de drea la que determine, en

relacion con la falta, el tiempo de suspension.



La suspension de 1 6 2 dias equivale a un detention. La suspensién de 3 o mas dias

equivale a 2 detentions.

VII.USO DEL SCHOOL DIARY

Art. 38° El School Diary es el medio oficial de comunicacion entre el Colegio y el
Apoderado por lo que el estudiante deberd tenerlo disponible diariamente vy
utilizarlo como agenda escolar. En el caso de los estudiantes del Junior, debera ser

firmado por el apoderado diariamente.

Art. 39° El alumno que se presente sin su School Diary serd amonestado
verbalmente. Si reincide, serd sancionado con una anotacién negativa en el libro de
clases. Arrancar hojas del School Diary sera considerado una falta grave.

RESPETO A LA PROPIEDAD PRIVADA

Art 40° Cada alumno deberd respetar la propiedad privada vy, si corresponde,
reponer el dafio causado. Si lo amerita recibird una sancidn de acuerdo a la falta,
otorgada por el profesor respectivo junto al profesor jefe.

Los estudiantes no podran dejar sus utiles, libros o cuadernos debajo de su
escritorio a la hora de salida del colegio. Cada estudiante es responsable del cuidado
de sus pertenencias incluyendo materiales y textos de estudio o de biblioteca, por
lo que el colegio no se hace responsable en caso de extravio. Se recomienda a los

estudiantes no traer objetos de valor.

VIIl. OBSERVACIONES RELEVANTES

Art. 40° No se aceptard mascar Chicle durante la jornada de clases.

Art. 41° El uso de teléfonos celulares estd autorizado exclusivamente para los
estudiantes del area Senior y solo en los horarios de break y lunch. El colegio no se
hace responsable por la pérdida de estos artefactos. Los alumnos(a) s de area Junior
no estan autorizados a usar teléfonos celulares. Se prohibe el uso de cualquier

accesorio, tales como: celulares, Mp3, Mp4, Ipod, Etc., durante las clases. Si el



alumno(a) es sorprendido con alguno de estos implementos durante la clase, le sera

requisado y entregado a Jefatura de area. Sera devuelto sélo al apoderado(a).

Art. 42° Se prohibe estrictamente durante la jornada de clases, la venta por parte
de alumnos de golosinas, pasteles, queques, chupetes o cualquier objeto. Solo se
permite la venta de alimentos para una actividad de curso con motivo justificado y

previa autorizacién de jefatura de area.

IX. PADRES Y APODERADOS

Art. 43° Durante la jornada de clases, el Apoderado sdélo tendrd acceso al drea
administrativa del Colegio, con el objetivo de no alterar el normal desarrollo de las
actividades académicas.

Art 44° Frente a cualquier dificultad o inquietud, respecto del desempeiio
académico o actitudinal de su pupilo, el Apoderado deberd solicitar via School Diary
(segun horario de atencién de apoderados informada al principio del ano) entrevista
utilizando y respetando los canales regulares de comunicacion: Docente de

Asignatura, Profesor Jefe, Jefe de Area, Rector.

Art. 45° Es obligacién del Apoderado(a) velar por la presentacién personal, asistencia,

puntualidad y cabal cumplimiento por parte de su pupilo de los compromisos adquiridos.

Art. 46° Los estudiantes cuyos apoderados no estén al dia en las mensualidades, no podran

participar de las giras de estudio (Campamento, Pellines, Centro de la Republica, Inglaterra).

Art. 47° El costo total de las Giras de Estudio, tales como: Campamento (42 Basico),
Pellines (62 Basico), Gira al Centro de la Republica (82 Basico) y Gira a Inglaterra (22
Medio), seran canceladas integramente por los apoderados, incluyendo las

asignaciones de responsabilidad a los docentes.



Art. 48° Es responsabilidad del apoderado cerciorarse peridodicamente de la formacién
académica y personal de su pupilo y asistir a entrevistas y reuniones solicitadas por el

Colegio.

Art. 49° Toda situacion de Convivencia Educativa no contemplada en el presente

reglamento, serd resuelta por la Direccion del Colegio.

ANEXO 2:

DE LA Convivencia Educativa:

l.- CONCEPTOS:

ARTICULO 12. La sana Convivencia Educativa es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes

correlativos.

ARTICULO 22. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas
que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional,
incluyendo a: alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados y tutores, docentes,
educadoras, asistentes de la educacién, auxiliares, personal de administracion,
equipos directivos, rectores, directores académicos, orientadoras, gerente, personal

de servicios subcontratados y centro general de padres.

ARTICULO 32. Al interior de la comunidad THE WESSEX SCHOOL no es aceptado
ninguln acto de hostigamiento, acoso, ni matonaje escolar (bullying) y por tanto esta

totalmente prohibido y es sancionable por la institucion.



ARTICULO 42. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo las maximas

del respeto mutuo y la tolerancia.

ARTICULO 5°. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a

denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de

sus derechos.

ARTICULO 62. Todo integrante de la comunidad THE WESSEX SCHOOL debera
denunciar cualquier acto de maltrato o abuso, potencial y/o real, ante las
autoridades del Colegio. Esto con el fin de prevenir y/o aplicar los procedimientos y
medidas necesarias para mitigar dichas acciones. Ademas, estard obligado a
colaborar en la atencién oportuna de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de

los hechos denunciados.

ARTICULO 72. Los integrantes de la comunidad educativa THE WESSEX SCHOOL
deberan denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, el Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo

dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

ANEXO 3:

PROTOCOLO DE EMERGENCIA Y EVACUACION

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMOS.




En la sala de clases:

1 - Mantener la calmay ordenar a los alumnos.

2 - En el caso de un temblor fuerte o terremoto, el profesor debe instruir a los
alumnos para alejarse de las ventanas.

Si se cuenta con la calma y el tiempo necesario, cerrar las cortinas, para asi reducir la
posibilidad de lesiones producto del estallido de ventanales.

3 - Todos los alumnos deben protegerse debajo de sus mesas, priorizando la
proteccién de su cabeza y el mdximo posible su cuerpo.

4 - En caso de que la intensidad del sismo represente un peligro evidente dentro de
la sala el profesor, sin esperar la alarma, y sélo cuando el sismo haya terminado,
evacuard ordenadamente el curso hacia la zona de seguridad externa (cancha de
futbol), utilizando las vias de evacuacién Establecidas.

5 - Durante el proceso de evacuacion de las salas, tanto profesores como alumnos
deberdn mantener la calma, evitando correr y gritar, a fin de evitar situaciones de
panico colectivo.

6 - Mochilas, loncheras y bolsos deben quedar en la sala de clases.

7 - Prof. Jefe (a) debe tener actualizado su plan de circulacién y evacuacion de la sala

de clases. 8 - La Direccién determinara de acuerdo a la percepcién de dafios
estructurales, o seguridad en general, el reintegro de las clases o la suspensidn de ellas.

9 - En caso de suspensidn de las clases los alumnos esperaran en la zona de seguridad
hasta que sus padres o apoderados vengan a retirarlos dejando registro por escrito
quién retira.

10.- El retiro sera controlado por jefe de area y cada profesor a cargo, dejando registro
(Nombre, Rut y firma).

En el Patio (Break):

1 - Alejarse de edificios y ventanas.

2 - Profesores en duties deben evacuar ordenadamente por el portén del patio hacia la
zona de seguridad.

3 - Profesor jefe acompaiia y se dirige a zona de seguridad.



En el Casino:

1 - Esperar que pase el sismo bajo la mesa.

2 - Evacuar por zonas segun plano de casino
(2 zonas). 3 - Profesores de Lunch Duty, dirigen la
evacuacion.

4 - Dirigirse a zona de seguridad por curso.

En la Biblioteca:
1 - Ubicarse debajo de la mesa.
2- Seguir instrucciones segun Plan de Evacuacidon guiado por la bibliotecaria y

docentes a cargo del curso, si es que se acciona la alarma.

En el Gimnasio:
1 - Coordinarse para evacuar duchas y bafios entre profesores de PE.
2 - Evacuar por salida norte y rejas del patio hacia zona de seguridad, si se acciona

la alarma para ello.

Sugerencias generales:

- Todos los profesores (as), sin cursos, cooperan con la formacion y desplazamiento de
alumnos de todo el colegio.

—Secretarias de recepcidn y rectoria, tendrdn carpeta con listas de curso, las cuales seran
llevadas a la zona de seguridad y profesores a cargo del curso procederan a pasar lista.

- Cooperar en el orden y apoyar la revisidon de listas en zona de seguridad.

- Evitar formar grupos estaticos en el trayecto.

- Prohibir la permanente obstaculizacién de acceso principal del colegio (autos, personas
sentadas en veredas, bolsos, etc.).

- Apoyar el sistema de seguridad con los Prefects. Comité Paritario y La Direccién del
colegio.

- Mantener la calma y esperar instrucciones para dirigirse a las zonas de seguridad
preestablecidas de acuerdo a la estructura del edificio, evitando correr y/o gritar a fin de

prevenir situaciones de panico individual y/o colectivo.



- No intente correr hacia fuera si se encuentra en lugares cerrados, pues se enfrenta a
riesgos de caidas de cables, escombros, etc.

- Retirese de ventanas u objetos que puedan caer. Los umbrales de puertas o pilares son
seguros.

- Protéjase de la caida de objetos. Reflugiese bajo un escritorio, mesa o cualquier mueble
sélido, siempre que no sean de vidrio.

- En las oficinas, siéntese en el suelo, flexionando y levantando las rodillas para cubrir su
cuerpo y proteja la cabeza con las manos. Si tiene un libro, periddico, casco, un cojin o algo
con que cubrir la cabeza, hagalo inmediatamente.

- Si se encuentra en dreas libres como calles y estacionamientos, dirijase a la zona de
seguridad, previamente definida. Aléjese de postes y arboles.

- Sifuese necesario evacuar, obedezca las instrucciones del lider de grupo.

- Si existiesen personas heridas, procure no moverlas a menos que sea necesario.

- Cuando se encuentre en la zona de seguridad espere las instrucciones por parte del lider
de grupo.

- Recuerde que es posible la ocurrencia de réplicas, por lo que debe mantener la calma
en todo momento.

- En caso de retiro de un alumno o alumna, éste debe ser controlado por el jefe de areay
cada secretaria dejara registro en carpeta el retiro del estudiante. (Nombre, Rut y firma).

- La Unica persona que puede hacer un comunicado es el Rector o quien él decida que lo
realice como comunicado oficial de colegio para la comunidad (padres y o apoderados,

prensa, etc.).

ANEXO 4:

NORMAS DE Convivencia Educativa PARA CLASES VIRTUALES

Fundamentacion:

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado
en valores y virtudes como el respeto, la tolerancia, solidaridad, autonomia y la

empatia, es necesario establecer normas de sana convivencia y autocuidado.

Normas Generales:




10.

11.

12.

El ingreso a la sala virtual debe ser mediante correo que envia el profesor al
estudiante y/o al curso.

El link de invitacidn a una clase meet es intransferible.

El estudiante debe ingresar a la clase virtual con su nombre y apellido visible en
la pantalla. No se aceptaran apodos.

Si el estudiante ingresa a la clase meet con la cuenta de su apoderado (Area
Junior), el profesor debe identificar y reconocer al estudiante y asi estar seguro
de quién ingresa a su clase.

En los primeros minutos el profesor registrara la asistencia de los estudiantes,
una vez transcurrido este tiempo se iniciard la clase, de esta forma se evitan
interrupciones de la misma.

Si el estudiante por algin motivo ajeno a su voluntad debe hacer abandono de
la clase virtual debe avisar al profesor (En chat de la clase). Si el motivo es por
falla en la conexidn, le enviara un correo al docente.

El profesor informard con anticipacion el material, guia, contenido de
aprendizaje que se resolverd, se tratard o aclarar dudas.

El profesor debe enviar la invitacidn al estudiante a lo menos con 30 min. de
anticipacioén a la hora de inicio de la clase.

El estudiante debe atender a las fechas de clases virtuales segun el horario del
curso.
El profesor dara inicio a la clase con los estudiantes que se encuentren

presentes. No sera suspendida por baja asistencia. Ademas, terminara la clase
unos minutos antes del cambio de hora, para permitir el ingreso a la clase
siguiente.

El profesor u otro profesional dara 5 minutos de tiempo de atraso a un
encuentro virtual, pasado este tiempo y no habiendo ingresado los estudiantes
invitados, dara por finalizada la reunién.

El Profesor determinara si es necesario que el estudiante esté con la cdmara

abierta para evidenciar la participacién y el trabajo en la clase virtual.



NORMAS

Durante las clases virtuales nos regimos por las mismas normas y medidas

disciplinarias definidas, en nuestro reglamento de Convivencia Educativa estas y

seran aplicadas en las clases virtuales especialmente en lo que se refiere a

mantener una actitud respetuosa, responsable de las tecnologias y las normas de

probidad y honestidad.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL

P w N

Se debe respetar la puntualidad.

Se debe participar de las clases virtuales programadas.

Al ingreso de la clase virtual, identificarse y saludar apareciendo en la cdmara.

Si el estudiante llega atrasado/a, debe ingresar en silencio e informar al profesor o
ayudante a través del chat de la clase.

El estudiante debe poner su micréfono, celular, Tablet, computador en silencio.
Para lograr y favorecer una buena escucha y comunicacién, el profesor puede poner
los micréfonos en silencio.

Levantar la mano para realizar consultas.

El trato debe ser de respeto y amabilidad, no olvidar solicitar pidiendo “por favor”

y dar las “gracias”.

RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

En las Areas Junior y Senior, ingresar a la plataforma Classroom en forma diaria
para realizar las actividades entregadas por los docentes; el Area Infants
ingresar a la plataforma Sites.

Dedicar tiempo al estudio del material entregado y a la resolucién de guias o
tareas (de acuerdo con la rutina familiar).

Participar de todas las clases virtuales avisadas, programadas y registradas en
el horario oficial.

Cumplir con los plazos de entrega de guias o tareas.



5. En el caso de necesitar ayuda para conectarse a la clase, el encargado de
ingresar a la plataforma es el apoderado o adulto responsable.

6. Respetar los tiempos de consulta al momento de comunicarse con el profesor.

7. Respetar el espacio de debates académicos guiados por el profesor y/o
desarrollo de competencias especificas.

8. Atender a lo solicitado por el profesor para la clase cumpliendo con materiales
y conocimientos solicitados.

QUE SE ESPERA DE LOS ESTUDIANTES

1. Se espera que este espacio sea aprovechado por los estudiantes con la mayor
seriedad y compromiso.

2. Que contribuyan activamente a la creacidon de un ambiente de aprendizaje positivo,
siguiendo los acuerdos de convivencia definidos para su clase en linea, respetando
los turnos de palabra, manteniendo un contacto respetuoso y una actitud
colaborativa.

3. Establezcan contacto con sus profesores a través de la plataforma y/o de otro
medio autorizado por el colegio como el correo institucional.

4. Utilicen el chat solo para hacer preguntas relevantes al aprendizaje.

5. El estudiante debe avisar con anticipacion si debe retirarse de la clase virtual.

PARA LOS PADRES Y APODERADOS

1. Enelcasodelos mas pequeiios, Infants y Lower Junior, los padres o adultos
responsables deben acompafiar a sus hijos(as) en las tareas y/o
actividades entregadas por el profesor, para ser realizadas posterior a las
clases virtuales.

2. La responsabilidad del apoderado es acompaiiar en el caso de los
estudiantes mas pequefios en la conexidon para el inicio de la clase,
posterior a ello, sélo sugerimos estar atentos a resolver dificultades que
puedan presentar con el uso del dispositivo. El Profesor es el responsable

del desarrollo de la clase.



3. Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las tareas.

4. Establecer un espacio de estudio libre de distracciones (sin TV, celular
apagado si esta ocupando un PC, libre de ruidos externos), para que el
estudiante pueda trabajar de manera eficiente.

5. Dialogar con su hijo/a sobre el buen uso de internet y de las plataformas
virtuales como complemento para el aprendizaje y la conexién con los
profesores y compafieros de manera segura y responsable.

6. Cuidar contrasefnas e informacién personal (datos personales, direccién,

numero de teléfono, entre otros).

7. Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un adulto si ven
algo en alguna plataforma, correo u otro mensaje electrénico que lo hagan

sentir incomodo/a o le parezcan desagradables.

8. Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales

utilizando internet, con el fin de relacionarse y conocer lo que realiza.

9. Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los

integrantes de la Comunidad.

FALTAS Y SANCIONES A CLASES VIRTUALES

FALTAS LEVES:

1. Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual sin aviso.

2. Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de
la palabra, impidiendo que el sonido de la clase sea éptimo.

3. Descuidar la presentacién personal, utilizando un atuendo poco
apropiado para la clase. (pijama)

4. Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que estd

guiando la clase.



SANCIONES FALTAS LEVES;

1. Por una falta, se solicitard una entrevista de forma individual con él o la
estudiante, donde se agendarad la reunion a través de meet.

2. Por 2 o 3 faltas del mismo item u otro, se citard a través de meet, a los padres o
apoderados para comentarle la situacion. Por 4 faltas, se le aplicard una tarea
en
especifico al estudiante, el cual deberd preparar la siguiente clase virtual,
dependiendo de la asignatura donde cometié el error.

3. Por 5 faltas, se citara al apoderado a entrevista, y el alumno serd suspendido de

clases por 1 dia.

FALTAS GRAVES

1. Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes
(gestos groseros, muecas, decir groserias o palabras que menoscaben a otra
persona o utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual) a la actividad
académica, de no seguir el lineamiento dado por el docente y después de ser
advertido podra ser sacado de la sesion para luego informar al apoderado.

2. Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias,
violentas o que inciten a la discordia.

3. Ingresar a la clase virtual con un apodo o sobrenombre.

SANCIONES FALTAS GRAVES

1. Poruna falta de cualquier item, se solicitard una entrevista de forma virtual,
a través de meet con los padres o apoderados.

2. Por una reincidencia de cualquier falta, se le cerrard la conexién al
estudiante, de esta forma se le cerrara la clase virtual sin poder ingresar
nuevamente.

3. Por segunda reincidencia se solicitara entrevista con apoderado, con la

suspension de clases por 2 dias.



FALTAS GRAVISIMAS

1. Transferir el link de invitacidn meet a otro/a estudiante del Establecimiento o persona ajena al
Colegio.

2. Expresarse de manera irrespetuosa con su profesor/a o a un integrante de la comunidad educativa
que participen en las clases virtuales.

3. Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes,
sticker, capturas de pantallas, edicidn de fotos y videos), producir videos, audios u otros con el fin de
realizar ciberacoso (a docentes y/o comparieros de curso o a cualquier miembro de la comunidad

educativa). SANCIONES
FALTAS GRAVISIMAS

1. Por 1 falta gravisima, se hablara con el estudiante informando los pasos a seguir, se citara de
manera inmediata al padre o apoderado para comentarle lo sucedido e informarle las
medidas que se tomaran con respecto a lo ocurrido. Seran suspendidos por 3 dias, sin poder
ingresar a ninguna clase virtual y se les enviard tareas o trabajos el cual sera evaluado.

2. En caso de reincidencia se le suspenderd al alumno por 5 dias.



ANEXOS 5
DOCUMENTOS DE
REGISTRO.

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

__Formule las presuntas 1 v 2

Ultimo mes

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no
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el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de
quedarse dormida y no despertar.

ZF ,'_Flas tenido realmente la 1dea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin
a su vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin
ideas sobre cdmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o
plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,
4,5,y 6 Si larespuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ;Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado

en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora,

lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo:
“He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan
especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...y nunca

lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de
llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse lavidayel o la
estudiante refiere que ha tenido cierta intencidn de llevar a cabo tales

“Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al
respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este

p|an?

Prevencion de La Conducta Suecida en Esfablecimientas

ducascionales



Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial
o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencién
de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
Alguna vez en preparado para hacer algo para terminar
con tu vida? la vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, éhas sacado remedios del
frasco o caja, pero no las has tragado,

agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado
de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has
tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con
intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los Ultimos 3 meses?

11

En los ultimos
3 meses

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con puntos
para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.




Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante re
sefiales de alerta
de salud mental.

sponde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion

Si la respuesta fue Si s6lo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud
mental para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta

fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a
los padres o cuidadores para informarle de la situacidon y solicitar la atencién en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso
de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurdndose que el estudiante haya
recibido la atencién.
5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de

atencidn se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso
a medios letales u otro)

Si la respuesta

Riesgo Alto

fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser
informa- dos de la situacién, acompafien al estudiante y que éste concurra a
atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de
derivacion al centro de atencidn primaria (o al centro de salud de preferencia en caso
de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha
de derivacion.

3) Tome medidas de precaucidon inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

¢ Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando
corresponda.

¢ Eliminar medios letales del entorno.




Ficha de Derivacion a Centro de Salud

Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento
Educacional

Nombre y cargo profesional
de referencia

Correo electrénico y
teléfono de contacto del
profesional de referencia

Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

{en caso de conducta suicida indigue riesge media o alta)

1.Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




1. Contexto Inmediato

Fecha: /

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para
Elaboracién Protocolo de Accidn en Desregulacion Conductual y Emocional

de Estudiantes.

Duracién:

Hora de inicio........... /Hora de fin..........

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida

El ambiente era:

I:ITranquiIo

|:| Desconocida

|:| Ruidoso

|:| Programada |:| Improvisada

N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad:

Curso:

Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2.- Acompafante Interno

3- Acompariante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular:

Otro Teléfono:




Forma en que se informod oportunamente a apoderados [conforme acuerdos previos y fo
protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):
I:I Autoagresion I:I Agresidn a otros/as estudiantes I:I
Agresiodn hacia docentes D Agresion hacia asistentes de la educacién D

Destruccién de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal [:| Fuga|:|

6.- Nivel de intensidad observado:

[:I Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

[:| Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros

implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
b) Identificacidn gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:l Enfermedad ¢CUAI?.....coooiiiiiiiiiieee e

[:I [D1o) [o] g Lo 2 Yo [ S UUT T RTPTRPPRTN

Dlnsomnio [:lHambre [:l



8.- Probable Funcionalidad de la DEC:

|:| Demanda de atencidn |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:| Demanda de objetos I:IFrustracién l:lRechazo al cambio D Intolerancia

a la espera [:] Incomprensién de la situacién [:]

9.- Si existe un diagnadstico clinico previo, identificacidon de
profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de

atencion donde ubicarlo.

Senalar si:

[ ] Se contactd a alguno/a de ellos/as.

[ Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué

profesional/es se les



ANEXO 6

Reglamento para la Gira de Estudios a Gran Bretaiia y Paris en Senior 4

Reglamento para la Gira de Estudios

1. Las actividades que se desarrollen durante la gira de estudios serdn consideradas actividades
extraprogramaticas oficiales del Colegio, motivo por el cual todo estudiante es considerado representante
oficial del establecimiento en particular y de Chile en general. Por lo anterior se espera que el nombre del
Colegio y nuestro pais se mantenga en lo mas alto en cuanto a reconocimiento y prestigio.

2. Todos los integrantes de la delegacidn quedaran sujetos a las leyes chilenas y a las del pais en que se
encuentren, entendiéndose como falta grave cualquier acto o conducta que atenten a dichas normas.

3. Los profesores acompanantes son responsables de la direccion general de la gira y de la disciplina de los
integrantes que participan. Los profesores estan autorizados a aplicar las medidas disciplinarias que estimen
pertinentes, frente a faltas graves o gravisimas cometidas por el estudiante. Ademas, deben cautelar la
seguridad, el bien comun, el comportamiento, el aprendizaje académico y la experiencia cultural de los
estudiantes durante la gira.

4. En el caso que un estudiante cometa una falta grave o gravisima que ponga en riesgo la continuidad de la gira,
la seguridad del grupo, la sana convivencia y el bienestar general, la situacion sera revisada por los profesores
acompanantes e informada al Rector, quien dara indicaciones del procedimiento a seguir, el cual considera
inclusive, solicitar que el estudiante deba regresar a Chile en forma anticipada. En este caso, se coordinara con
el apoderado el viaje de retorno a la brevedad posible. Para todos los efectos, los costos asociados a esta
medida serdn asumidos por el apoderado.

5. Para la categorizacion y descripcion de las faltas asociadas a convivencia escolar, se toman en cuenta los
siguientes criterios:

- Grado de intencionalidad de la conducta.
- Grado del dafio generado.
- Tipo de dafio generado (fisico, psicoldgico o ambos)

Las faltas y su sancién respectiva se encuentran categorizadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
sin embargo, aquellas conductas y/o faltas que no se encuentren explicitadas en el documento seran analizadas
segln los criterios anteriormente expuestos.

6. Como sancidn para los actos de indisciplina considerados leves, por ejemplo, atrasos a diferentes actividades,
los profesores acompafiantes podran imponer a un estudiante la obligacion de permanecer, en compafiia del
profesor, en algun lugar especifico por periodos de tiempo dependiendo de la caracteristica de la falta. Cabe
mencionar que, para efectos de la gira, una falta que en el colegio es considerada como leve puede calificarse
como grave/gravisima dado el contexto de las normativas legales y culturales del lugar donde se encuentren.
De todos modos, al retornar la delegacidn a Chile, las faltas cometidas quedan sujetas al codigo de conductas
establecido en el RICE para su revision.



10.

11.

12.

13.

Se espera que el apoderado y el estudiante estén en conocimiento de las normativas vigentes indicadas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, previo a la realizacidon de la gira. Este reglamento se encuentra
publicado en la pagina web del colegio.

Ningun integrante de la gira de estudios podra separarse de las actividades programadas para la gira, sin previa
solicitud del apoderado enviada a Rectoria a lo menos quince dias antes del inicio de la gira.

La adquisicidn, porte y/o consumo de cualquier droga ilicita y bebidas alcohdlicas, asi como el hurto menor
durante la gira quedan terminantemente prohibidos. El incurrir en una o mas de estas situaciones es
considerado una falta gravisima y el estudiante debera regresar a Chile.

Por medio de este instrumento, se autoriza a los profesores acompafiantes a revisar bolsos, maletas, mochilas
y habitaciones en los hostales y hoteles donde se alojan con el propdsito de prevenir situaciones de riesgo y
seguridad.

Es imprescindible respetar los horarios establecidos para las actividades y para el descanso. Si algin estudiante
no respeta los horarios de salida a las actividades, deberd llegar a lugar de la actividad por sus propios medios.

Los pasaportes de todos los estudiantes quedaran bajo el control de los profesores acompanantes y debe ser
entregados cuando se les solicite.

Cada apoderado tiene el deber de poner en conocimiento a los profesores encargados si el estudiante esta
bajo algun tratamiento de salud especifico, ya sea de orden fisico o del &mbito de la salud mental.

Cualquier situacion no contemplada en este Reglamento serd resuelta por los profesores encargados y
comunicada oportunamente a la Rectoria del colegio y/o drea de convivencia escolar y al apoderado.



DECLARACION GIRA DE ESTUDIOS SENIOR 4 2025

Acepto conocer integramente el presente Reglamento pata la Gira de Estudios 2025, como también acato
las disposiciones en él expuestas. Ademas, acepto que el Establecimiento The Wessex School se exime de
toda responsabilidad extracontractual derivada de cualquier hecho imputable accidental o caso fortuito.

La gira se iniciard el viernes 16 de mayo y finalizard el 13 de junio 2025. Los estudiantes podran reintegrarse
a clases el dia 17 de junio del presente afio.

Mi estudiante estd en tratamiento médico debido a (indicar enfermedad):

Por tanto, debe (indicar tratamiento, medicamento, etc.)

Nombre Apoderado (1):

Rut: Firma:

Nombre Apoderado (2):

Rut: Firma:

Fecha:

Nombre estudiante:

Rut: Curso:







